
Organization Information

Organization Name: St. Elizabeth's Medical Center

Address: 736 Cambridge Street

City, State, Zip: Brighton, Massachusetts 02135

Website: www.semc.org

Contact Name: Keri Singer

Contact Title: Manager of Community Relations

Contact Department (Optional): Community Relations

Phone: (617) 789­3147

Fax (Optional): (617) 789­2976

E­Mail: keri.singer@steward.org

Contact Address:
(Optional, if different from above)

736 Cambridge Street

City, State, Zip:
(Optional, if different from above)

Brighton, Massachusetts 02135

Organization Type: Hospital

For­Profit Status: For­Profit

Health System: Steward Health Care System

Community Health Network Area
(CHNA):

Alliance for Community Health (Boston/Chelsea/Revere/Winthrop)(CHNA 19),

Regions Served:
Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton, Boston­West Roxbury, Brookline,
Newton, Waltham, Watertown, Weston,

Mission and Key Planning/Assessment Documents

Community Benefits Mission Statement:
The SEMC Community Benefits mission and guiding philosophy is to establish a data driven, evidence­based community
benefits program that improves the health status of the communities we serve through the development of collaborative,
partnership­based health, wellness, social and environmental improvement initiatives.

Target Populations:

Name of Target Population Basis for Selection

Children and adolescents who are prone to being
overweight or who are overweight

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Adults who are overweight or obese Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Individuals who are living with, or are at risk for
developing, diabetes

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Individuals who are living with, or are at risk for
developing, cardiovascular disease

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Individuals who are living with, or are at risk for
developing, any form of cancer

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Poor, disadvantaged, or medically underserved
individuals and families

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Underinsured and uninsured Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Adolescents and adults who are living with, or are at
risk for developing, a substance abuse disorder

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Adolescents and adults who are living with, or are at
risk for developing, behavioral health disorders

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Publication of Target Populations:
Marketing Collateral, Annual Report, Website

Community Health Needs Assessment:

Date Last Assessment Completed:

2018

Data Sources:

Not Specified

CHNA Document: AGO_CB_CHNA_2018_ST. ELIZABETH'S MEDICAL CENTER.PDF

Implementation Strategy:

Implementation Strategy Document:
AGO_CB_IMPLEMENTATION_STRATEGY_2019_ST_ELIZABETH'S

Key Accomplishments of Reporting Year:

SEMC is a steering committee member of both the Allston Brighton Substance Abuse Task Force and the Allston
Brighton Health Collaborative and supports these organizations financially and in partnership on events and programs. The
Allston Brighton Substance Abuse Task Force is a community task force dedicated to the education of members of the local
school community and the community at large on the dangers of underage drinking, prescription drug use, and narcotics. The
Allston Brighton Health Collaborative is a collaboration of organizations devoted to working together to promote and improve
the health and well­being of the communities of Allston and Brighton. Goals are achieved by working in partnership and by
engaging the residents of Allston and Brighton in order to identify the needs of the community and to create programming to
address those needs. 

SEMC offered a number of health awareness, screening, and prevention events throughout the year based on the hospitals
health priorities. In 2019, the hospital offered the below events: 

Health Awareness Events: 
o 1 Colon cancer awareness table event ­ SEMC 
o 5 Breast cancer awareness event tables (SEMC, Brazilian Independence Day Fair, Allston Village Street Fair, BC Employee
Wellness Fair, Oak Square YMCA Event) 
o 2 Skin cancer awareness event table ­ (Oak Square Farmers Market, Oak Square Healthy Kids Day) 
o 1 Lung cancer screening awareness table ­ (YMCA Senior Healthcare Day) 
o 1 Great American Smokeout awareness event table ­ (SEMC) 
o 1 Overdose prevention awareness ­ (SEMC) 
o 1 National recovery awareness table event ­ (Walk to Recovery) 
o 1 National prescription drug take­back day ­ (Allston/Brighton Police Department) 
o Prevention training on vaping and marijuana use among youth (ongoing) 
o Hosted Kevin Steven's ­ NHL substance abuse movie screening and panel (SEMC) 
o Hosted a film screening with expert clinician panel for NOVA's Addiction special (WGBH) 
o 1 Healthy cooking demo ­ (Covenant House in Brighton) 
o 1 Heart health awareness education table­ SEMC 

Screening Events 
o 1 Skin cancer screening ­ SEMC 
o Expanded mammogram hours during the week and appointments on Saturdays ­ SEMC 
o 7 Blood pressure screenings (Oak Square Farmers Market­ 2, Oak Square YMCA ­ 2, SEIU Nursing Fair, Boston Police Event,
SEMC) 
o 1 Foot & Ankle screening ­ Boston College Health Fair 
o 1 Hand Screening ­ WGBH Benefits Fair 

Prevention Events 
o 4 Flu Clinics (Charles River Community Health Center ­ Brighton, Charles River Community Health Center­ Waltham, Veronica
Smith Senior Center, Brighton ­ Presentation School, Brighton)

Plans for Next Reporting Year:

In 2020, SEMC aims to successfully implement comprehensive programs to address access to chronic disease,
substance abuse prevention, mental health, housing stability and social determinants of health in the community with the
support of our Community Benefits Advisory Committee, the Board of Directors, hospital administration and leadership, staff,
and community partners and in response to our 2018 community health needs assessment.

Self­Assessment Form: Hospital Self­Assessment Update Form ­ Years 2 and 3

Community Benefits Programs

Farmers Market Veggie Voucher Program

Program Type Total Population or Community­Wide Interventions

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description The Farmers Market Voucher Program provides diabetic patients from the SEMC
community with vouchers that can be used at local farmers markets to buy fresh fruits
and vegetables. Participants are enrolled through the SEMC Diabetes Education
Program, where they have one­on­one sessions with the diabetes center nurse and
dietitian as well as group sessions that provided instruction in healthy eating and portion
control. St. Elizabeth's funds programs at the hospital as well as at Carney Hospital and
St. Mary's Women and Children's.

Program Hashtags Community Education, Community Health Center Partnership, Prevention,

Program Contact Information Edith Murnane, Director Massachusetts Farmers Market

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
monitor participants' health
outcomes through the diabetes
center and demonstrate
improvements in health as a
result of participation in the
Steward Farmers Market
Program.

Of the diabetes patients at SEMC that received the veggie
vouchers about 87% were redeemed worth over $5,000
at Massachusetts Farmers Markets. Additionally, the
cooking demos in the community were well­attended with
over 30 participants that learned more about the impact
of good, healthy food as medicine to improving his/her
health.

Outcome
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Built Environment, Social Environment,

Health Issues Cancer­Other, Chronic Disease­Diabetes, Social Determinants of Health­Nutrition,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton,
Boston­Dorchester, Boston­West Roxbury, Brookline, Newton, Waltham,
Watertown, Weston,
Environments Served: All,
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Mass Farmers Markets (MFM) was
founded in 1978 with a
partnership between the
Massachusetts Department of
Agricultural Resources, the
University of Massachusetts
Extension Service, and farmers
from across the state. At that time
founding members saw a
renaissance of consumer, farmer,
and community interest in farmers
markets, but predicted correctly
that municipal, state, and federal
support and funding for these
ventures would not sustain the
movement. Today we remain the
only organization working state­
wide on behalf of farmers
markets, the communities in
which they are located, and the
farmers who rely on them as a
crucial source of income.

http://massfarmersmarkets.org/

Firefighter Screening Program

Program Type Direct Clinical Services

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description SEMC established the First Responders Health and Performance Clinic in conjunction
with the Boston Firefighters Safety, Health, and Wellness Office in August of 2018. Every
year, SEMC reviews the number of professionals that are screened and report on the
outcome of their health. Year over year, we have seen more awareness of the program
in the community and an increase of participants registered for these type of screenings.

Program Hashtags Community Education, Health Screening, Prevention,

Program Contact Information Dr. Michael Hamrock

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
screen a high risk population for
occupational injuries and illnesses
to ensure job safety and
performance with our first
responders.

In 2019, a total of 170 police officers and 135 firefighters
between the ages (27 ­ 62) were screened. All were
followed up by their PCPs to treat any further illnesses.
This high­risk population were screened for lung cancer,
coronary heart disease, vascular disease, and abdominal
aorta aneurysms for early detection and intervention of
cancer and cardiovascular disease. 

Dr. Hamrock made several appearances in the community
to reach this demographic attending numerous events
including: 
­ Mullane Firefighter Health and Safety Conference: 60
Massachusetts Fire Chiefs 
­ Massachusetts Fire Academy (Safety Stand Down Week
Seminar: 300 national and international participants 
­ Women Firefighters Health and Wellness Conference:
300 women participants 
American Society of Safety Professionals New England
Conference: 200 participants

Outcome
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Cancer­Lung, Chronic Disease­Cardiac Disease, Chronic Disease­Stroke,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton,
Boston­West Roxbury, Brookline, Newton, Waltham, Watertown, Weston,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Boston Firefighters Safety, Health,
and Wellness Office addresses
occupational injuries and illnesses
to ensure job safety and
performance.

Not Specified

Gardner Pilot Program: Food For Free

Program Type Total Population or Community­Wide Interventions

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description SEMC partners with Food For Free and the Gardner Pilot Academy to fund meals for
adult ESOL students and their families throughout the school­year. Every year, there is
analysis conducted based on the number of students enrolled in the program and the
amount of meals delivered.

Program Hashtags Community Health Center Partnership, Prevention,

Program Contact Information Michelle Duval

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
incentivize English­language
learners as well as provide food
access to a disadvantaged
population.

SEMC contributed funds for the distribution of over 2,000
meals to the Gardner Pilot Program in a partnership with
Food­for­Free. For the academic school year of
September 2018 ­ June 2019, there were a total of 1163
meals distributed to adult learners in the program, and a
total of 711 children that received frozen healthy meals to
take home and eat.

Process
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Built Environment, Education, Social Environment,

Health Issues Chronic Disease­Diabetes, Social Determinants of Health­Access to Healthy Food,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Brighton,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Food for Free supplies healthy
meals that are rescued from food
that would otherwise go to waste
and provides them to under­
served populations.

https://foodforfree.org/

The Gardner Pilot Academy's
ESOL program advocates learning
through investigation while
building skills for independence
and life­long learning.

https://gpaesol.com/

Low­dose Lung CT Program

Program Type Direct Clinical Services

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description Lung cancer continues to be the second most commonly diagnosed cancer at SEMC. In
2014, SEMC established a low­dose lung CT screening program, which complies with
USPSTF eligibility criteria. Patients are referred by PCPs or pulmonologists for screening
and appointment scheduling. As part of the lung CT screening program, patients who
are current smokers are counseled on smoking cessation and are referred to Quitworks.
SEMC established the First Responders Health and Performance Clinic in conjunction
with the Boston Firefighters Safety, Health, and Wellness Office in August of 2018. This
is a high­risk population for lung cancer and SEMC has seen an expansion of interest in
the program with an increase of participants registered for these type of regular
screenings.

Program Hashtags Community Education, Health Screening, Prevention,

Program Contact Information Denise Sullivan

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
screen patients for lung cancer,
particularly those who are at high
risk based on referrals from
Primary Care Physicians. Each
year, we access the number of
participants and there is an
increase in the number of
participants.

Lung cancer is the second most commonly diagnosed
cancer at SEMC. Patients are referred by PCPs to
pulmonologists for screening and scheduling of the tests.
For 2019, there were over 250 low­dose lung CTs
performed which included initial screenings and follow
ups. Fortunately, no patients were diagnosed with lung
cancer and this program helped to bring further
awareness about the importance of lung screenings to
this popullation.

Process
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Cancer­Lung, Cancer­Other,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Brighton, Boston­West Roxbury,
Brookline, Newton, Waltham, Watertown, Weston,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: Adults, Elderly,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

The Steward Lung Cancer
Screening Program screens
patients who meet the following
criteria: People that are between
the ages of 55 to 79 years old, on
average smoke a 30 "pack year"
or greater history of smoking (a
"pack year" is calculated from
multiplying the number of packs of
cigarettes smoked per day by the
number of years a person has
smoked ­ a pack is 20 cigarettes).
Patients have either currently
smoke or have quit in the past 15
years but they have no symptoms
of lung cancer such as cough,
shortness of breath, or chest pain.

https://www.semc.org/services­directory/imaging­radiology/diagnostic­imaging­
center/computer­tomography­ct­scanning/low­dose­screening­ct­scan

Smoking Cessation Fresh Start

Program Type Community­Clinical Linkages

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description SEMC launched a new free Fresh Start Smoking Cessation Program. The program was
offered April 4th ­ May 2nd 2019 one evening a week in the spring at the Brighton
Marine Health Center. The program was held in collaboration with member of the SEMC
Respiratory Care department and a SEMC lead Pulmonary Function Technician. She
earned her certificate as a Fresh Start Instructor through the American Cancer Society
and facilitated all 5 sessions. The sessions also consisted of various guest speakers from
relevant hospital departments, a curriculum from the American Cancer Society, and
provided education about the low­dose CT lung screenings.

Program Hashtags Community Education, Community Health Center Partnership, Prevention,

Program Contact Information Jacqueline Phelps

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
target high­risk participants and
give them the tools and resources
in a support group setting to
encourage them to reduce and/or
fully quit­smoking.

A total of 5 participants enrolled in the course and 2
people confirmed they had quit smoking. The theme of
the program is to relay the importance of perseverance,
creating good habits, and understand that quitting
smoking is a daily challenge but it can be accomplished.

Outcome
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes, Substance Use
Disorders,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Cancer­Lung, Cancer­Other, Chronic Disease­Hypertension, Other­Dental Health,
Substance Addiction­Smoking/Tobacco Use,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­West Roxbury,
Brookline, Newton, Waltham, Watertown,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: Adults,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

The American Cancer Society is a
nationwide voluntary health
organization dedicated to
eliminating cancer

https://www.cancer.org/

Teens Empowerment, Exercise, Education, Nutrition (TEEEN) Program

Program Type Community­Clinical Linkages

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description TEEEN is a pediatrician­led program designed for adolescents ages 10­20 who are prone
to be overweight or who are overweight. The program meets monthly and incorporates
exercise, education, and nutritional lectures and exercise programs with an exercise
physiologist. SEMC funds the program and provides space for monthly meetings. The
participants are given guidance on measuring amount of sugar and fat in food items,
they conduct a planting project and cooking demonstrations. Students gain a sense of
empowerment in the program and gain new skills for making healthier decisions that
instill new behaviors at an early age. 

Participants have shared the good behaviors gained in the program such as the courage
to practice self­control in the areas of food and use of time. Parents have expressed that
they notice their children to avoid more risky behaviors. They are encouraged to grow as
leaders and take the initiative to take part in other extracurricular­activities that
contribute to improving the quality of their lives. After completing the program, the
students take great pride and have much gratitude for what the program offers.
Furthermore, the rewarding experience provides a good example and gives the students
a sense of responsibility with a desire to participate in other community service
programs.

Program Hashtags Community Education, Prevention,

Program Contact Information Dr. Shirley Gonzalez

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the TEEEN Program is
to promote a healthy lifestyle
among youth. This is done
through empowering youth to
make the good choices by giving
them the tools, resources, and
encouragement needed. Every
year, a new group of students
participate and others return to
coach the incoming group while
an assessment of each students'
performance is conducted to
showcase the results.

This community­based monthly targets 10 ­ 20 year olds
that meet at SEMC for 4 hours each session to learn new
skills about nutrition and exercise. They learn about food
labeling and become more familiar with the fat, sugar,
protein and sodium content to prevent obesity at an early
age. In 2019, there were a total of 40 participants and all
were encouraged to lead exercises, present food labels,
and take an active role in discussions. 

Overall results and evidence of changed behaviors
included a decrease in the time they audience spent
watching TV, improvement in exercise testing 
balance (p=0.0003, <0.0001), power throw (p=0.03) curl
ups (p<0.006), as well as a decrease in juice (p< 0.0001)
and soda consumption (p=0.0009) to change consumption
of certain beverages. 

Additionally, graduating students wanted to pursue
medical careers after participating in the program.

Process
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Chronic Disease­Overweight and Obesity, Health Behaviors/Mental Health­Physical
Activity, Social Determinants of Health­Nutrition,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Brighton,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: Children, Teenagers,
Race/Ethnicity: All,
Language: English, Spanish,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Dr. Shirley Gonzalez, FAAP,
founded the TEEEN Program
(Teens, empowerment, exercise,
education, nutrition)* in response
to the growing public health
concern of pediatric obesity. Her
IRB approved research has shown
statistically significant effects on
BMI in population who comes to
the program, promising results in
educating children and their
families on how to read nutrition
fact labels, and clinical significant
improvements in the area of
health related quality of life.

Not Specified

Workforce Development

Program Type Infrastructure to Support CB Collaboration

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description Our program is focused on providing experiential learning and job opportunities for
physicians, nurses, staff, residents, interns and volunteers at SEMC across different
departments.

Program Hashtags Community Education, Health Professional/Staff Training, Mentorship/Career
Training/Internship,

Program Contact Information Not Specified

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

Each year, we aim to partner with
numerous schools in the area to
provide a clinical environment that
fosters learning and provides and
an opportunity for participants to
have direct hands­on training.
Additionally, there are continuing
education CME credits that are
processed via the Office of
Continuing Education across all
disciplines for people to receive
new certifications. SEMC offers
CME programs in all of the various
medical/surgical specialties at the
medical center and we have an
accreditation at Tufts University
School of Medicine for physicians. 

Through the partnership with the
Medical Legal Partnership, SEMC
NICU, case managers and social
workers receive ongoing training
on offering guidance and
resources for high­risk patients in
need of housing, immigration,
financial, personal & family
stability and safety counseling.

In 2019, the Human Resource department hosted 3 career
fairs on­site at the hospital for the community to learn
about new jobs and about 50% of the candidates that
attended were hired. Additionally, SEMC placed 660
nursing students in clinical areas while maintained 25
schools of nursing contracts. 

SEMC has 12 accredited training programs sponsored by
the Accreditation Council for Graduate Medical Education
(ACGME) in the following areas: Internal Medicine;
General Surgery; Psychiatry; Anesthesiology;
Pulmonary/Critical Care Medicine; Hematology/Oncology;
Cardiovascular Medicine; Interventional Cardiology;
Electrophysiology; Cardiac Anesthesia; Anesthesia Pain
Medicine; Procedural Dermatology We also sponsor an
accredited Podiatry Residency Training Program that is
sponsored by the Council of Podiatric Medical Education
(CPME) In addition St. Elizabeth's sponsors the following
unaccredited fellowship training programs: Peripheral
Vascular Disease; Rhinology; Urology and Hepato­
Pancreatic­Biliary Surgery. In 2019, there were 166
residents and fellows that participated in the program. 

SEMC has affiliations with Tufts University School of
Medicine and Boston University School of Medicine and
residents and fellows rotate from Tufts Medical Center in
OB/GYN, Gastroenterology, Vascular Disease and
Neurology. Residents also rotate in the Emergency
Medicine Department from Boston Medical Center. SEMC
trains approximately 269 medical students annual who
rotate on the various medical services at the medical
center. 
SEMC maintains internship programs with 63 colleges,
high schools and universities and there were 523 students
that came through HR in 2019.

Process
Goal

Year 1 of
2

EOHHS Focus Issues Not Specified

DoN Health Priorities Education, Employment, Social Environment,

Health Issues Not Specified

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton,
Boston­West Roxbury, Brookline, Newton, Waltham, Watertown,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Tufts University School of
Medicine

https://medicine.tufts.edu/

Boston University School of
Medicine

https://www.bumc.bu.edu/busm/

Medical Legal Partnership equips
health and human service work
forces with upstream problem­
solving strategies that improve
people's social determinants of
health by leveraging their law
expertise to advance the health
equity for individuals, families and
communities. In the course of all
MLPB trainings, they disseminates
a variety of practical materials
and tools on topics including
housing, medical transportation,
immigration, access to shelter,
and more. 

In 2019, the organization provided
training to SEMC staff including
social workers, case managers,
and nurse managers on the
following curriculum to advise
patients and members of the
community: 

* Utility Needs (September 25,
2019) 
* Adult Guardianship (October 16,
2019) 
* EA Shelter (October 23, 2019) 
* Strengths­Based Screening
(November 13, 2019) 
* Reasonable Accommodation
Rights Overview (December 11,
2019) 

After the training, participants
expressed a greater
understanding of disability related
issues, screening people to serve
people with disabilities,
understanding reasonable
accommodation, understanding
links between discrimination and
health, making disability related
referrals to outside agencies.

http://www.mlpboston.org

Expenditures

Total CB Program
Expenditure

$627,636.00

CB Expenditures by Program
Type

Total Amount
Subtotal Provided to Outside Organizations
(Grant/Other Funding)

Direct Clinical Services $24,751.00 $24,751.00

Community­Clinical Linkages $7,500.00 $7,500.00

Total Population or Community­
Wide Interventions

$382,171.00 $382,171.00

Access/Coverage Supports $0.00 $0.00

Infrastructure to Support CB
Collaborations Across
Institutions

$213,214.00 $213,214.00

CB Expenditures by Health Need Total Amount

Chronic Disease with a Focus
on Cancer, Heart Disease, and
Diabetes

$393,434.00

Mental Health/Mental Illness $83,413.00

Housing/Homelessness $0.00

Substance Use $122,077.00

Additional Health Needs
Identified by the Community

$28,712.00

Other Leveraged Resources Not Specified

Net Charity Care Expenditures Total Amount

HSN Assessment $941,274.00

HSN Denied Claims $1,099,194.00

Free/Discount Care $213,796.00

Total Net Charity Care $2,254,264.00

Total CB Expenditures: $2,881,900.00

Additional Information Total Amount

Net Patient Service Revenue: $390,280,170.00

CB Expenditure as
Percentage of Net Patient
Services Revenue:

0.74%

Approved CB Program Budget
for FY2020:
(*Excluding expenditures that cannot be
projected at the time of the report.)

$697,265.00

Comments (Optional):
In 2019, unreimbursed Medicare and Medicaid for SEMC was $31,248,797.00 dollars ­ ($
15,545,145.00 Medicare) ($15,739,652.00 Medicaid).

Optional Information

Hospital Publication Describing
CB Initiatives:

Not Specified

Bad Debt: Not Specified

Bad Debt Certification: Not Certified

Optional Supplement: Not Specified



Organization Information

Organization Name: St. Elizabeth's Medical Center

Address: 736 Cambridge Street

City, State, Zip: Brighton, Massachusetts 02135

Website: www.semc.org

Contact Name: Keri Singer

Contact Title: Manager of Community Relations

Contact Department (Optional): Community Relations

Phone: (617) 789­3147

Fax (Optional): (617) 789­2976

E­Mail: keri.singer@steward.org

Contact Address:
(Optional, if different from above)

736 Cambridge Street

City, State, Zip:
(Optional, if different from above)

Brighton, Massachusetts 02135

Organization Type: Hospital

For­Profit Status: For­Profit

Health System: Steward Health Care System

Community Health Network Area
(CHNA):

Alliance for Community Health (Boston/Chelsea/Revere/Winthrop)(CHNA 19),

Regions Served:
Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton, Boston­West Roxbury, Brookline,
Newton, Waltham, Watertown, Weston,

Mission and Key Planning/Assessment Documents

Community Benefits Mission Statement:
The SEMC Community Benefits mission and guiding philosophy is to establish a data driven, evidence­based community
benefits program that improves the health status of the communities we serve through the development of collaborative,
partnership­based health, wellness, social and environmental improvement initiatives.

Target Populations:

Name of Target Population Basis for Selection

Children and adolescents who are prone to being
overweight or who are overweight

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Adults who are overweight or obese Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Individuals who are living with, or are at risk for
developing, diabetes

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Individuals who are living with, or are at risk for
developing, cardiovascular disease

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Individuals who are living with, or are at risk for
developing, any form of cancer

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Poor, disadvantaged, or medically underserved
individuals and families

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Underinsured and uninsured Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Adolescents and adults who are living with, or are at
risk for developing, a substance abuse disorder

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Adolescents and adults who are living with, or are at
risk for developing, behavioral health disorders

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Publication of Target Populations:
Marketing Collateral, Annual Report, Website

Community Health Needs Assessment:

Date Last Assessment Completed:

2018

Data Sources:

Not Specified

CHNA Document: AGO_CB_CHNA_2018_ST. ELIZABETH'S MEDICAL CENTER.PDF

Implementation Strategy:

Implementation Strategy Document:
AGO_CB_IMPLEMENTATION_STRATEGY_2019_ST_ELIZABETH'S

Key Accomplishments of Reporting Year:

SEMC is a steering committee member of both the Allston Brighton Substance Abuse Task Force and the Allston
Brighton Health Collaborative and supports these organizations financially and in partnership on events and programs. The
Allston Brighton Substance Abuse Task Force is a community task force dedicated to the education of members of the local
school community and the community at large on the dangers of underage drinking, prescription drug use, and narcotics. The
Allston Brighton Health Collaborative is a collaboration of organizations devoted to working together to promote and improve
the health and well­being of the communities of Allston and Brighton. Goals are achieved by working in partnership and by
engaging the residents of Allston and Brighton in order to identify the needs of the community and to create programming to
address those needs. 

SEMC offered a number of health awareness, screening, and prevention events throughout the year based on the hospitals
health priorities. In 2019, the hospital offered the below events: 

Health Awareness Events: 
o 1 Colon cancer awareness table event ­ SEMC 
o 5 Breast cancer awareness event tables (SEMC, Brazilian Independence Day Fair, Allston Village Street Fair, BC Employee
Wellness Fair, Oak Square YMCA Event) 
o 2 Skin cancer awareness event table ­ (Oak Square Farmers Market, Oak Square Healthy Kids Day) 
o 1 Lung cancer screening awareness table ­ (YMCA Senior Healthcare Day) 
o 1 Great American Smokeout awareness event table ­ (SEMC) 
o 1 Overdose prevention awareness ­ (SEMC) 
o 1 National recovery awareness table event ­ (Walk to Recovery) 
o 1 National prescription drug take­back day ­ (Allston/Brighton Police Department) 
o Prevention training on vaping and marijuana use among youth (ongoing) 
o Hosted Kevin Steven's ­ NHL substance abuse movie screening and panel (SEMC) 
o Hosted a film screening with expert clinician panel for NOVA's Addiction special (WGBH) 
o 1 Healthy cooking demo ­ (Covenant House in Brighton) 
o 1 Heart health awareness education table­ SEMC 

Screening Events 
o 1 Skin cancer screening ­ SEMC 
o Expanded mammogram hours during the week and appointments on Saturdays ­ SEMC 
o 7 Blood pressure screenings (Oak Square Farmers Market­ 2, Oak Square YMCA ­ 2, SEIU Nursing Fair, Boston Police Event,
SEMC) 
o 1 Foot & Ankle screening ­ Boston College Health Fair 
o 1 Hand Screening ­ WGBH Benefits Fair 

Prevention Events 
o 4 Flu Clinics (Charles River Community Health Center ­ Brighton, Charles River Community Health Center­ Waltham, Veronica
Smith Senior Center, Brighton ­ Presentation School, Brighton)

Plans for Next Reporting Year:

In 2020, SEMC aims to successfully implement comprehensive programs to address access to chronic disease,
substance abuse prevention, mental health, housing stability and social determinants of health in the community with the
support of our Community Benefits Advisory Committee, the Board of Directors, hospital administration and leadership, staff,
and community partners and in response to our 2018 community health needs assessment.

Self­Assessment Form: Hospital Self­Assessment Update Form ­ Years 2 and 3

Community Benefits Programs

Farmers Market Veggie Voucher Program

Program Type Total Population or Community­Wide Interventions

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description The Farmers Market Voucher Program provides diabetic patients from the SEMC
community with vouchers that can be used at local farmers markets to buy fresh fruits
and vegetables. Participants are enrolled through the SEMC Diabetes Education
Program, where they have one­on­one sessions with the diabetes center nurse and
dietitian as well as group sessions that provided instruction in healthy eating and portion
control. St. Elizabeth's funds programs at the hospital as well as at Carney Hospital and
St. Mary's Women and Children's.

Program Hashtags Community Education, Community Health Center Partnership, Prevention,

Program Contact Information Edith Murnane, Director Massachusetts Farmers Market

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
monitor participants' health
outcomes through the diabetes
center and demonstrate
improvements in health as a
result of participation in the
Steward Farmers Market
Program.

Of the diabetes patients at SEMC that received the veggie
vouchers about 87% were redeemed worth over $5,000
at Massachusetts Farmers Markets. Additionally, the
cooking demos in the community were well­attended with
over 30 participants that learned more about the impact
of good, healthy food as medicine to improving his/her
health.

Outcome
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Built Environment, Social Environment,

Health Issues Cancer­Other, Chronic Disease­Diabetes, Social Determinants of Health­Nutrition,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton,
Boston­Dorchester, Boston­West Roxbury, Brookline, Newton, Waltham,
Watertown, Weston,
Environments Served: All,
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Mass Farmers Markets (MFM) was
founded in 1978 with a
partnership between the
Massachusetts Department of
Agricultural Resources, the
University of Massachusetts
Extension Service, and farmers
from across the state. At that time
founding members saw a
renaissance of consumer, farmer,
and community interest in farmers
markets, but predicted correctly
that municipal, state, and federal
support and funding for these
ventures would not sustain the
movement. Today we remain the
only organization working state­
wide on behalf of farmers
markets, the communities in
which they are located, and the
farmers who rely on them as a
crucial source of income.

http://massfarmersmarkets.org/

Firefighter Screening Program

Program Type Direct Clinical Services

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description SEMC established the First Responders Health and Performance Clinic in conjunction
with the Boston Firefighters Safety, Health, and Wellness Office in August of 2018. Every
year, SEMC reviews the number of professionals that are screened and report on the
outcome of their health. Year over year, we have seen more awareness of the program
in the community and an increase of participants registered for these type of screenings.

Program Hashtags Community Education, Health Screening, Prevention,

Program Contact Information Dr. Michael Hamrock

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
screen a high risk population for
occupational injuries and illnesses
to ensure job safety and
performance with our first
responders.

In 2019, a total of 170 police officers and 135 firefighters
between the ages (27 ­ 62) were screened. All were
followed up by their PCPs to treat any further illnesses.
This high­risk population were screened for lung cancer,
coronary heart disease, vascular disease, and abdominal
aorta aneurysms for early detection and intervention of
cancer and cardiovascular disease. 

Dr. Hamrock made several appearances in the community
to reach this demographic attending numerous events
including: 
­ Mullane Firefighter Health and Safety Conference: 60
Massachusetts Fire Chiefs 
­ Massachusetts Fire Academy (Safety Stand Down Week
Seminar: 300 national and international participants 
­ Women Firefighters Health and Wellness Conference:
300 women participants 
American Society of Safety Professionals New England
Conference: 200 participants

Outcome
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Cancer­Lung, Chronic Disease­Cardiac Disease, Chronic Disease­Stroke,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton,
Boston­West Roxbury, Brookline, Newton, Waltham, Watertown, Weston,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Boston Firefighters Safety, Health,
and Wellness Office addresses
occupational injuries and illnesses
to ensure job safety and
performance.

Not Specified

Gardner Pilot Program: Food For Free

Program Type Total Population or Community­Wide Interventions

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description SEMC partners with Food For Free and the Gardner Pilot Academy to fund meals for
adult ESOL students and their families throughout the school­year. Every year, there is
analysis conducted based on the number of students enrolled in the program and the
amount of meals delivered.

Program Hashtags Community Health Center Partnership, Prevention,

Program Contact Information Michelle Duval

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
incentivize English­language
learners as well as provide food
access to a disadvantaged
population.

SEMC contributed funds for the distribution of over 2,000
meals to the Gardner Pilot Program in a partnership with
Food­for­Free. For the academic school year of
September 2018 ­ June 2019, there were a total of 1163
meals distributed to adult learners in the program, and a
total of 711 children that received frozen healthy meals to
take home and eat.

Process
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Built Environment, Education, Social Environment,

Health Issues Chronic Disease­Diabetes, Social Determinants of Health­Access to Healthy Food,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Brighton,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Food for Free supplies healthy
meals that are rescued from food
that would otherwise go to waste
and provides them to under­
served populations.

https://foodforfree.org/

The Gardner Pilot Academy's
ESOL program advocates learning
through investigation while
building skills for independence
and life­long learning.

https://gpaesol.com/

Low­dose Lung CT Program

Program Type Direct Clinical Services

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description Lung cancer continues to be the second most commonly diagnosed cancer at SEMC. In
2014, SEMC established a low­dose lung CT screening program, which complies with
USPSTF eligibility criteria. Patients are referred by PCPs or pulmonologists for screening
and appointment scheduling. As part of the lung CT screening program, patients who
are current smokers are counseled on smoking cessation and are referred to Quitworks.
SEMC established the First Responders Health and Performance Clinic in conjunction
with the Boston Firefighters Safety, Health, and Wellness Office in August of 2018. This
is a high­risk population for lung cancer and SEMC has seen an expansion of interest in
the program with an increase of participants registered for these type of regular
screenings.

Program Hashtags Community Education, Health Screening, Prevention,

Program Contact Information Denise Sullivan

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
screen patients for lung cancer,
particularly those who are at high
risk based on referrals from
Primary Care Physicians. Each
year, we access the number of
participants and there is an
increase in the number of
participants.

Lung cancer is the second most commonly diagnosed
cancer at SEMC. Patients are referred by PCPs to
pulmonologists for screening and scheduling of the tests.
For 2019, there were over 250 low­dose lung CTs
performed which included initial screenings and follow
ups. Fortunately, no patients were diagnosed with lung
cancer and this program helped to bring further
awareness about the importance of lung screenings to
this popullation.

Process
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Cancer­Lung, Cancer­Other,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Brighton, Boston­West Roxbury,
Brookline, Newton, Waltham, Watertown, Weston,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: Adults, Elderly,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

The Steward Lung Cancer
Screening Program screens
patients who meet the following
criteria: People that are between
the ages of 55 to 79 years old, on
average smoke a 30 "pack year"
or greater history of smoking (a
"pack year" is calculated from
multiplying the number of packs of
cigarettes smoked per day by the
number of years a person has
smoked ­ a pack is 20 cigarettes).
Patients have either currently
smoke or have quit in the past 15
years but they have no symptoms
of lung cancer such as cough,
shortness of breath, or chest pain.

https://www.semc.org/services­directory/imaging­radiology/diagnostic­imaging­
center/computer­tomography­ct­scanning/low­dose­screening­ct­scan

Smoking Cessation Fresh Start

Program Type Community­Clinical Linkages

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description SEMC launched a new free Fresh Start Smoking Cessation Program. The program was
offered April 4th ­ May 2nd 2019 one evening a week in the spring at the Brighton
Marine Health Center. The program was held in collaboration with member of the SEMC
Respiratory Care department and a SEMC lead Pulmonary Function Technician. She
earned her certificate as a Fresh Start Instructor through the American Cancer Society
and facilitated all 5 sessions. The sessions also consisted of various guest speakers from
relevant hospital departments, a curriculum from the American Cancer Society, and
provided education about the low­dose CT lung screenings.

Program Hashtags Community Education, Community Health Center Partnership, Prevention,

Program Contact Information Jacqueline Phelps

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
target high­risk participants and
give them the tools and resources
in a support group setting to
encourage them to reduce and/or
fully quit­smoking.

A total of 5 participants enrolled in the course and 2
people confirmed they had quit smoking. The theme of
the program is to relay the importance of perseverance,
creating good habits, and understand that quitting
smoking is a daily challenge but it can be accomplished.

Outcome
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes, Substance Use
Disorders,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Cancer­Lung, Cancer­Other, Chronic Disease­Hypertension, Other­Dental Health,
Substance Addiction­Smoking/Tobacco Use,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­West Roxbury,
Brookline, Newton, Waltham, Watertown,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: Adults,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

The American Cancer Society is a
nationwide voluntary health
organization dedicated to
eliminating cancer

https://www.cancer.org/

Teens Empowerment, Exercise, Education, Nutrition (TEEEN) Program

Program Type Community­Clinical Linkages

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description TEEEN is a pediatrician­led program designed for adolescents ages 10­20 who are prone
to be overweight or who are overweight. The program meets monthly and incorporates
exercise, education, and nutritional lectures and exercise programs with an exercise
physiologist. SEMC funds the program and provides space for monthly meetings. The
participants are given guidance on measuring amount of sugar and fat in food items,
they conduct a planting project and cooking demonstrations. Students gain a sense of
empowerment in the program and gain new skills for making healthier decisions that
instill new behaviors at an early age. 

Participants have shared the good behaviors gained in the program such as the courage
to practice self­control in the areas of food and use of time. Parents have expressed that
they notice their children to avoid more risky behaviors. They are encouraged to grow as
leaders and take the initiative to take part in other extracurricular­activities that
contribute to improving the quality of their lives. After completing the program, the
students take great pride and have much gratitude for what the program offers.
Furthermore, the rewarding experience provides a good example and gives the students
a sense of responsibility with a desire to participate in other community service
programs.

Program Hashtags Community Education, Prevention,

Program Contact Information Dr. Shirley Gonzalez

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the TEEEN Program is
to promote a healthy lifestyle
among youth. This is done
through empowering youth to
make the good choices by giving
them the tools, resources, and
encouragement needed. Every
year, a new group of students
participate and others return to
coach the incoming group while
an assessment of each students'
performance is conducted to
showcase the results.

This community­based monthly targets 10 ­ 20 year olds
that meet at SEMC for 4 hours each session to learn new
skills about nutrition and exercise. They learn about food
labeling and become more familiar with the fat, sugar,
protein and sodium content to prevent obesity at an early
age. In 2019, there were a total of 40 participants and all
were encouraged to lead exercises, present food labels,
and take an active role in discussions. 

Overall results and evidence of changed behaviors
included a decrease in the time they audience spent
watching TV, improvement in exercise testing 
balance (p=0.0003, <0.0001), power throw (p=0.03) curl
ups (p<0.006), as well as a decrease in juice (p< 0.0001)
and soda consumption (p=0.0009) to change consumption
of certain beverages. 

Additionally, graduating students wanted to pursue
medical careers after participating in the program.

Process
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Chronic Disease­Overweight and Obesity, Health Behaviors/Mental Health­Physical
Activity, Social Determinants of Health­Nutrition,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Brighton,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: Children, Teenagers,
Race/Ethnicity: All,
Language: English, Spanish,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Dr. Shirley Gonzalez, FAAP,
founded the TEEEN Program
(Teens, empowerment, exercise,
education, nutrition)* in response
to the growing public health
concern of pediatric obesity. Her
IRB approved research has shown
statistically significant effects on
BMI in population who comes to
the program, promising results in
educating children and their
families on how to read nutrition
fact labels, and clinical significant
improvements in the area of
health related quality of life.

Not Specified

Workforce Development

Program Type Infrastructure to Support CB Collaboration

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description Our program is focused on providing experiential learning and job opportunities for
physicians, nurses, staff, residents, interns and volunteers at SEMC across different
departments.

Program Hashtags Community Education, Health Professional/Staff Training, Mentorship/Career
Training/Internship,

Program Contact Information Not Specified

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

Each year, we aim to partner with
numerous schools in the area to
provide a clinical environment that
fosters learning and provides and
an opportunity for participants to
have direct hands­on training.
Additionally, there are continuing
education CME credits that are
processed via the Office of
Continuing Education across all
disciplines for people to receive
new certifications. SEMC offers
CME programs in all of the various
medical/surgical specialties at the
medical center and we have an
accreditation at Tufts University
School of Medicine for physicians. 

Through the partnership with the
Medical Legal Partnership, SEMC
NICU, case managers and social
workers receive ongoing training
on offering guidance and
resources for high­risk patients in
need of housing, immigration,
financial, personal & family
stability and safety counseling.

In 2019, the Human Resource department hosted 3 career
fairs on­site at the hospital for the community to learn
about new jobs and about 50% of the candidates that
attended were hired. Additionally, SEMC placed 660
nursing students in clinical areas while maintained 25
schools of nursing contracts. 

SEMC has 12 accredited training programs sponsored by
the Accreditation Council for Graduate Medical Education
(ACGME) in the following areas: Internal Medicine;
General Surgery; Psychiatry; Anesthesiology;
Pulmonary/Critical Care Medicine; Hematology/Oncology;
Cardiovascular Medicine; Interventional Cardiology;
Electrophysiology; Cardiac Anesthesia; Anesthesia Pain
Medicine; Procedural Dermatology We also sponsor an
accredited Podiatry Residency Training Program that is
sponsored by the Council of Podiatric Medical Education
(CPME) In addition St. Elizabeth's sponsors the following
unaccredited fellowship training programs: Peripheral
Vascular Disease; Rhinology; Urology and Hepato­
Pancreatic­Biliary Surgery. In 2019, there were 166
residents and fellows that participated in the program. 

SEMC has affiliations with Tufts University School of
Medicine and Boston University School of Medicine and
residents and fellows rotate from Tufts Medical Center in
OB/GYN, Gastroenterology, Vascular Disease and
Neurology. Residents also rotate in the Emergency
Medicine Department from Boston Medical Center. SEMC
trains approximately 269 medical students annual who
rotate on the various medical services at the medical
center. 
SEMC maintains internship programs with 63 colleges,
high schools and universities and there were 523 students
that came through HR in 2019.

Process
Goal

Year 1 of
2

EOHHS Focus Issues Not Specified

DoN Health Priorities Education, Employment, Social Environment,

Health Issues Not Specified

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton,
Boston­West Roxbury, Brookline, Newton, Waltham, Watertown,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Tufts University School of
Medicine

https://medicine.tufts.edu/

Boston University School of
Medicine

https://www.bumc.bu.edu/busm/

Medical Legal Partnership equips
health and human service work
forces with upstream problem­
solving strategies that improve
people's social determinants of
health by leveraging their law
expertise to advance the health
equity for individuals, families and
communities. In the course of all
MLPB trainings, they disseminates
a variety of practical materials
and tools on topics including
housing, medical transportation,
immigration, access to shelter,
and more. 

In 2019, the organization provided
training to SEMC staff including
social workers, case managers,
and nurse managers on the
following curriculum to advise
patients and members of the
community: 

* Utility Needs (September 25,
2019) 
* Adult Guardianship (October 16,
2019) 
* EA Shelter (October 23, 2019) 
* Strengths­Based Screening
(November 13, 2019) 
* Reasonable Accommodation
Rights Overview (December 11,
2019) 

After the training, participants
expressed a greater
understanding of disability related
issues, screening people to serve
people with disabilities,
understanding reasonable
accommodation, understanding
links between discrimination and
health, making disability related
referrals to outside agencies.

http://www.mlpboston.org

Expenditures

Total CB Program
Expenditure

$627,636.00

CB Expenditures by Program
Type

Total Amount
Subtotal Provided to Outside Organizations
(Grant/Other Funding)

Direct Clinical Services $24,751.00 $24,751.00

Community­Clinical Linkages $7,500.00 $7,500.00

Total Population or Community­
Wide Interventions

$382,171.00 $382,171.00

Access/Coverage Supports $0.00 $0.00

Infrastructure to Support CB
Collaborations Across
Institutions

$213,214.00 $213,214.00

CB Expenditures by Health Need Total Amount

Chronic Disease with a Focus
on Cancer, Heart Disease, and
Diabetes

$393,434.00

Mental Health/Mental Illness $83,413.00

Housing/Homelessness $0.00

Substance Use $122,077.00

Additional Health Needs
Identified by the Community

$28,712.00

Other Leveraged Resources Not Specified

Net Charity Care Expenditures Total Amount

HSN Assessment $941,274.00

HSN Denied Claims $1,099,194.00

Free/Discount Care $213,796.00

Total Net Charity Care $2,254,264.00

Total CB Expenditures: $2,881,900.00

Additional Information Total Amount

Net Patient Service Revenue: $390,280,170.00

CB Expenditure as
Percentage of Net Patient
Services Revenue:

0.74%

Approved CB Program Budget
for FY2020:
(*Excluding expenditures that cannot be
projected at the time of the report.)

$697,265.00

Comments (Optional):
In 2019, unreimbursed Medicare and Medicaid for SEMC was $31,248,797.00 dollars ­ ($
15,545,145.00 Medicare) ($15,739,652.00 Medicaid).

Optional Information

Hospital Publication Describing
CB Initiatives:

Not Specified

Bad Debt: Not Specified

Bad Debt Certification: Not Certified

Optional Supplement: Not Specified

https://massago.onbaseonline.com/MassAGO/1801CBSYS/docpop/docpop.aspx?clienttype=html&docid=850967
https://massago.onbaseonline.com/MassAGO/1801CBSYS/docpop/docpop.aspx?clienttype=html&docid=850977


Organization Information

Organization Name: St. Elizabeth's Medical Center

Address: 736 Cambridge Street

City, State, Zip: Brighton, Massachusetts 02135

Website: www.semc.org

Contact Name: Keri Singer

Contact Title: Manager of Community Relations

Contact Department (Optional): Community Relations

Phone: (617) 789­3147

Fax (Optional): (617) 789­2976

E­Mail: keri.singer@steward.org

Contact Address:
(Optional, if different from above)

736 Cambridge Street

City, State, Zip:
(Optional, if different from above)

Brighton, Massachusetts 02135

Organization Type: Hospital

For­Profit Status: For­Profit

Health System: Steward Health Care System

Community Health Network Area
(CHNA):

Alliance for Community Health (Boston/Chelsea/Revere/Winthrop)(CHNA 19),

Regions Served:
Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton, Boston­West Roxbury, Brookline,
Newton, Waltham, Watertown, Weston,

Mission and Key Planning/Assessment Documents

Community Benefits Mission Statement:
The SEMC Community Benefits mission and guiding philosophy is to establish a data driven, evidence­based community
benefits program that improves the health status of the communities we serve through the development of collaborative,
partnership­based health, wellness, social and environmental improvement initiatives.

Target Populations:

Name of Target Population Basis for Selection

Children and adolescents who are prone to being
overweight or who are overweight

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Adults who are overweight or obese Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Individuals who are living with, or are at risk for
developing, diabetes

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Individuals who are living with, or are at risk for
developing, cardiovascular disease

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Individuals who are living with, or are at risk for
developing, any form of cancer

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Poor, disadvantaged, or medically underserved
individuals and families

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Underinsured and uninsured Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Adolescents and adults who are living with, or are at
risk for developing, a substance abuse disorder

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Adolescents and adults who are living with, or are at
risk for developing, behavioral health disorders

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Publication of Target Populations:
Marketing Collateral, Annual Report, Website

Community Health Needs Assessment:

Date Last Assessment Completed:

2018

Data Sources:

Not Specified

CHNA Document: AGO_CB_CHNA_2018_ST. ELIZABETH'S MEDICAL CENTER.PDF

Implementation Strategy:

Implementation Strategy Document:
AGO_CB_IMPLEMENTATION_STRATEGY_2019_ST_ELIZABETH'S

Key Accomplishments of Reporting Year:

SEMC is a steering committee member of both the Allston Brighton Substance Abuse Task Force and the Allston
Brighton Health Collaborative and supports these organizations financially and in partnership on events and programs. The
Allston Brighton Substance Abuse Task Force is a community task force dedicated to the education of members of the local
school community and the community at large on the dangers of underage drinking, prescription drug use, and narcotics. The
Allston Brighton Health Collaborative is a collaboration of organizations devoted to working together to promote and improve
the health and well­being of the communities of Allston and Brighton. Goals are achieved by working in partnership and by
engaging the residents of Allston and Brighton in order to identify the needs of the community and to create programming to
address those needs. 

SEMC offered a number of health awareness, screening, and prevention events throughout the year based on the hospitals
health priorities. In 2019, the hospital offered the below events: 

Health Awareness Events: 
o 1 Colon cancer awareness table event ­ SEMC 
o 5 Breast cancer awareness event tables (SEMC, Brazilian Independence Day Fair, Allston Village Street Fair, BC Employee
Wellness Fair, Oak Square YMCA Event) 
o 2 Skin cancer awareness event table ­ (Oak Square Farmers Market, Oak Square Healthy Kids Day) 
o 1 Lung cancer screening awareness table ­ (YMCA Senior Healthcare Day) 
o 1 Great American Smokeout awareness event table ­ (SEMC) 
o 1 Overdose prevention awareness ­ (SEMC) 
o 1 National recovery awareness table event ­ (Walk to Recovery) 
o 1 National prescription drug take­back day ­ (Allston/Brighton Police Department) 
o Prevention training on vaping and marijuana use among youth (ongoing) 
o Hosted Kevin Steven's ­ NHL substance abuse movie screening and panel (SEMC) 
o Hosted a film screening with expert clinician panel for NOVA's Addiction special (WGBH) 
o 1 Healthy cooking demo ­ (Covenant House in Brighton) 
o 1 Heart health awareness education table­ SEMC 

Screening Events 
o 1 Skin cancer screening ­ SEMC 
o Expanded mammogram hours during the week and appointments on Saturdays ­ SEMC 
o 7 Blood pressure screenings (Oak Square Farmers Market­ 2, Oak Square YMCA ­ 2, SEIU Nursing Fair, Boston Police Event,
SEMC) 
o 1 Foot & Ankle screening ­ Boston College Health Fair 
o 1 Hand Screening ­ WGBH Benefits Fair 

Prevention Events 
o 4 Flu Clinics (Charles River Community Health Center ­ Brighton, Charles River Community Health Center­ Waltham, Veronica
Smith Senior Center, Brighton ­ Presentation School, Brighton)

Plans for Next Reporting Year:

In 2020, SEMC aims to successfully implement comprehensive programs to address access to chronic disease,
substance abuse prevention, mental health, housing stability and social determinants of health in the community with the
support of our Community Benefits Advisory Committee, the Board of Directors, hospital administration and leadership, staff,
and community partners and in response to our 2018 community health needs assessment.

Self­Assessment Form: Hospital Self­Assessment Update Form ­ Years 2 and 3

Community Benefits Programs

Farmers Market Veggie Voucher Program

Program Type Total Population or Community­Wide Interventions

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description The Farmers Market Voucher Program provides diabetic patients from the SEMC
community with vouchers that can be used at local farmers markets to buy fresh fruits
and vegetables. Participants are enrolled through the SEMC Diabetes Education
Program, where they have one­on­one sessions with the diabetes center nurse and
dietitian as well as group sessions that provided instruction in healthy eating and portion
control. St. Elizabeth's funds programs at the hospital as well as at Carney Hospital and
St. Mary's Women and Children's.

Program Hashtags Community Education, Community Health Center Partnership, Prevention,

Program Contact Information Edith Murnane, Director Massachusetts Farmers Market

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
monitor participants' health
outcomes through the diabetes
center and demonstrate
improvements in health as a
result of participation in the
Steward Farmers Market
Program.

Of the diabetes patients at SEMC that received the veggie
vouchers about 87% were redeemed worth over $5,000
at Massachusetts Farmers Markets. Additionally, the
cooking demos in the community were well­attended with
over 30 participants that learned more about the impact
of good, healthy food as medicine to improving his/her
health.

Outcome
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Built Environment, Social Environment,

Health Issues Cancer­Other, Chronic Disease­Diabetes, Social Determinants of Health­Nutrition,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton,
Boston­Dorchester, Boston­West Roxbury, Brookline, Newton, Waltham,
Watertown, Weston,
Environments Served: All,
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Mass Farmers Markets (MFM) was
founded in 1978 with a
partnership between the
Massachusetts Department of
Agricultural Resources, the
University of Massachusetts
Extension Service, and farmers
from across the state. At that time
founding members saw a
renaissance of consumer, farmer,
and community interest in farmers
markets, but predicted correctly
that municipal, state, and federal
support and funding for these
ventures would not sustain the
movement. Today we remain the
only organization working state­
wide on behalf of farmers
markets, the communities in
which they are located, and the
farmers who rely on them as a
crucial source of income.

http://massfarmersmarkets.org/

Firefighter Screening Program

Program Type Direct Clinical Services

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description SEMC established the First Responders Health and Performance Clinic in conjunction
with the Boston Firefighters Safety, Health, and Wellness Office in August of 2018. Every
year, SEMC reviews the number of professionals that are screened and report on the
outcome of their health. Year over year, we have seen more awareness of the program
in the community and an increase of participants registered for these type of screenings.

Program Hashtags Community Education, Health Screening, Prevention,

Program Contact Information Dr. Michael Hamrock

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
screen a high risk population for
occupational injuries and illnesses
to ensure job safety and
performance with our first
responders.

In 2019, a total of 170 police officers and 135 firefighters
between the ages (27 ­ 62) were screened. All were
followed up by their PCPs to treat any further illnesses.
This high­risk population were screened for lung cancer,
coronary heart disease, vascular disease, and abdominal
aorta aneurysms for early detection and intervention of
cancer and cardiovascular disease. 

Dr. Hamrock made several appearances in the community
to reach this demographic attending numerous events
including: 
­ Mullane Firefighter Health and Safety Conference: 60
Massachusetts Fire Chiefs 
­ Massachusetts Fire Academy (Safety Stand Down Week
Seminar: 300 national and international participants 
­ Women Firefighters Health and Wellness Conference:
300 women participants 
American Society of Safety Professionals New England
Conference: 200 participants

Outcome
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Cancer­Lung, Chronic Disease­Cardiac Disease, Chronic Disease­Stroke,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton,
Boston­West Roxbury, Brookline, Newton, Waltham, Watertown, Weston,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Boston Firefighters Safety, Health,
and Wellness Office addresses
occupational injuries and illnesses
to ensure job safety and
performance.

Not Specified

Gardner Pilot Program: Food For Free

Program Type Total Population or Community­Wide Interventions

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description SEMC partners with Food For Free and the Gardner Pilot Academy to fund meals for
adult ESOL students and their families throughout the school­year. Every year, there is
analysis conducted based on the number of students enrolled in the program and the
amount of meals delivered.

Program Hashtags Community Health Center Partnership, Prevention,

Program Contact Information Michelle Duval

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
incentivize English­language
learners as well as provide food
access to a disadvantaged
population.

SEMC contributed funds for the distribution of over 2,000
meals to the Gardner Pilot Program in a partnership with
Food­for­Free. For the academic school year of
September 2018 ­ June 2019, there were a total of 1163
meals distributed to adult learners in the program, and a
total of 711 children that received frozen healthy meals to
take home and eat.

Process
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Built Environment, Education, Social Environment,

Health Issues Chronic Disease­Diabetes, Social Determinants of Health­Access to Healthy Food,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Brighton,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Food for Free supplies healthy
meals that are rescued from food
that would otherwise go to waste
and provides them to under­
served populations.

https://foodforfree.org/

The Gardner Pilot Academy's
ESOL program advocates learning
through investigation while
building skills for independence
and life­long learning.

https://gpaesol.com/

Low­dose Lung CT Program

Program Type Direct Clinical Services

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description Lung cancer continues to be the second most commonly diagnosed cancer at SEMC. In
2014, SEMC established a low­dose lung CT screening program, which complies with
USPSTF eligibility criteria. Patients are referred by PCPs or pulmonologists for screening
and appointment scheduling. As part of the lung CT screening program, patients who
are current smokers are counseled on smoking cessation and are referred to Quitworks.
SEMC established the First Responders Health and Performance Clinic in conjunction
with the Boston Firefighters Safety, Health, and Wellness Office in August of 2018. This
is a high­risk population for lung cancer and SEMC has seen an expansion of interest in
the program with an increase of participants registered for these type of regular
screenings.

Program Hashtags Community Education, Health Screening, Prevention,

Program Contact Information Denise Sullivan

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
screen patients for lung cancer,
particularly those who are at high
risk based on referrals from
Primary Care Physicians. Each
year, we access the number of
participants and there is an
increase in the number of
participants.

Lung cancer is the second most commonly diagnosed
cancer at SEMC. Patients are referred by PCPs to
pulmonologists for screening and scheduling of the tests.
For 2019, there were over 250 low­dose lung CTs
performed which included initial screenings and follow
ups. Fortunately, no patients were diagnosed with lung
cancer and this program helped to bring further
awareness about the importance of lung screenings to
this popullation.

Process
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Cancer­Lung, Cancer­Other,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Brighton, Boston­West Roxbury,
Brookline, Newton, Waltham, Watertown, Weston,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: Adults, Elderly,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

The Steward Lung Cancer
Screening Program screens
patients who meet the following
criteria: People that are between
the ages of 55 to 79 years old, on
average smoke a 30 "pack year"
or greater history of smoking (a
"pack year" is calculated from
multiplying the number of packs of
cigarettes smoked per day by the
number of years a person has
smoked ­ a pack is 20 cigarettes).
Patients have either currently
smoke or have quit in the past 15
years but they have no symptoms
of lung cancer such as cough,
shortness of breath, or chest pain.

https://www.semc.org/services­directory/imaging­radiology/diagnostic­imaging­
center/computer­tomography­ct­scanning/low­dose­screening­ct­scan

Smoking Cessation Fresh Start

Program Type Community­Clinical Linkages

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description SEMC launched a new free Fresh Start Smoking Cessation Program. The program was
offered April 4th ­ May 2nd 2019 one evening a week in the spring at the Brighton
Marine Health Center. The program was held in collaboration with member of the SEMC
Respiratory Care department and a SEMC lead Pulmonary Function Technician. She
earned her certificate as a Fresh Start Instructor through the American Cancer Society
and facilitated all 5 sessions. The sessions also consisted of various guest speakers from
relevant hospital departments, a curriculum from the American Cancer Society, and
provided education about the low­dose CT lung screenings.

Program Hashtags Community Education, Community Health Center Partnership, Prevention,

Program Contact Information Jacqueline Phelps

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
target high­risk participants and
give them the tools and resources
in a support group setting to
encourage them to reduce and/or
fully quit­smoking.

A total of 5 participants enrolled in the course and 2
people confirmed they had quit smoking. The theme of
the program is to relay the importance of perseverance,
creating good habits, and understand that quitting
smoking is a daily challenge but it can be accomplished.

Outcome
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes, Substance Use
Disorders,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Cancer­Lung, Cancer­Other, Chronic Disease­Hypertension, Other­Dental Health,
Substance Addiction­Smoking/Tobacco Use,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­West Roxbury,
Brookline, Newton, Waltham, Watertown,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: Adults,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

The American Cancer Society is a
nationwide voluntary health
organization dedicated to
eliminating cancer

https://www.cancer.org/

Teens Empowerment, Exercise, Education, Nutrition (TEEEN) Program

Program Type Community­Clinical Linkages

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description TEEEN is a pediatrician­led program designed for adolescents ages 10­20 who are prone
to be overweight or who are overweight. The program meets monthly and incorporates
exercise, education, and nutritional lectures and exercise programs with an exercise
physiologist. SEMC funds the program and provides space for monthly meetings. The
participants are given guidance on measuring amount of sugar and fat in food items,
they conduct a planting project and cooking demonstrations. Students gain a sense of
empowerment in the program and gain new skills for making healthier decisions that
instill new behaviors at an early age. 

Participants have shared the good behaviors gained in the program such as the courage
to practice self­control in the areas of food and use of time. Parents have expressed that
they notice their children to avoid more risky behaviors. They are encouraged to grow as
leaders and take the initiative to take part in other extracurricular­activities that
contribute to improving the quality of their lives. After completing the program, the
students take great pride and have much gratitude for what the program offers.
Furthermore, the rewarding experience provides a good example and gives the students
a sense of responsibility with a desire to participate in other community service
programs.

Program Hashtags Community Education, Prevention,

Program Contact Information Dr. Shirley Gonzalez

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the TEEEN Program is
to promote a healthy lifestyle
among youth. This is done
through empowering youth to
make the good choices by giving
them the tools, resources, and
encouragement needed. Every
year, a new group of students
participate and others return to
coach the incoming group while
an assessment of each students'
performance is conducted to
showcase the results.

This community­based monthly targets 10 ­ 20 year olds
that meet at SEMC for 4 hours each session to learn new
skills about nutrition and exercise. They learn about food
labeling and become more familiar with the fat, sugar,
protein and sodium content to prevent obesity at an early
age. In 2019, there were a total of 40 participants and all
were encouraged to lead exercises, present food labels,
and take an active role in discussions. 

Overall results and evidence of changed behaviors
included a decrease in the time they audience spent
watching TV, improvement in exercise testing 
balance (p=0.0003, <0.0001), power throw (p=0.03) curl
ups (p<0.006), as well as a decrease in juice (p< 0.0001)
and soda consumption (p=0.0009) to change consumption
of certain beverages. 

Additionally, graduating students wanted to pursue
medical careers after participating in the program.

Process
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Chronic Disease­Overweight and Obesity, Health Behaviors/Mental Health­Physical
Activity, Social Determinants of Health­Nutrition,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Brighton,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: Children, Teenagers,
Race/Ethnicity: All,
Language: English, Spanish,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Dr. Shirley Gonzalez, FAAP,
founded the TEEEN Program
(Teens, empowerment, exercise,
education, nutrition)* in response
to the growing public health
concern of pediatric obesity. Her
IRB approved research has shown
statistically significant effects on
BMI in population who comes to
the program, promising results in
educating children and their
families on how to read nutrition
fact labels, and clinical significant
improvements in the area of
health related quality of life.

Not Specified

Workforce Development

Program Type Infrastructure to Support CB Collaboration

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description Our program is focused on providing experiential learning and job opportunities for
physicians, nurses, staff, residents, interns and volunteers at SEMC across different
departments.

Program Hashtags Community Education, Health Professional/Staff Training, Mentorship/Career
Training/Internship,

Program Contact Information Not Specified

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

Each year, we aim to partner with
numerous schools in the area to
provide a clinical environment that
fosters learning and provides and
an opportunity for participants to
have direct hands­on training.
Additionally, there are continuing
education CME credits that are
processed via the Office of
Continuing Education across all
disciplines for people to receive
new certifications. SEMC offers
CME programs in all of the various
medical/surgical specialties at the
medical center and we have an
accreditation at Tufts University
School of Medicine for physicians. 

Through the partnership with the
Medical Legal Partnership, SEMC
NICU, case managers and social
workers receive ongoing training
on offering guidance and
resources for high­risk patients in
need of housing, immigration,
financial, personal & family
stability and safety counseling.

In 2019, the Human Resource department hosted 3 career
fairs on­site at the hospital for the community to learn
about new jobs and about 50% of the candidates that
attended were hired. Additionally, SEMC placed 660
nursing students in clinical areas while maintained 25
schools of nursing contracts. 

SEMC has 12 accredited training programs sponsored by
the Accreditation Council for Graduate Medical Education
(ACGME) in the following areas: Internal Medicine;
General Surgery; Psychiatry; Anesthesiology;
Pulmonary/Critical Care Medicine; Hematology/Oncology;
Cardiovascular Medicine; Interventional Cardiology;
Electrophysiology; Cardiac Anesthesia; Anesthesia Pain
Medicine; Procedural Dermatology We also sponsor an
accredited Podiatry Residency Training Program that is
sponsored by the Council of Podiatric Medical Education
(CPME) In addition St. Elizabeth's sponsors the following
unaccredited fellowship training programs: Peripheral
Vascular Disease; Rhinology; Urology and Hepato­
Pancreatic­Biliary Surgery. In 2019, there were 166
residents and fellows that participated in the program. 

SEMC has affiliations with Tufts University School of
Medicine and Boston University School of Medicine and
residents and fellows rotate from Tufts Medical Center in
OB/GYN, Gastroenterology, Vascular Disease and
Neurology. Residents also rotate in the Emergency
Medicine Department from Boston Medical Center. SEMC
trains approximately 269 medical students annual who
rotate on the various medical services at the medical
center. 
SEMC maintains internship programs with 63 colleges,
high schools and universities and there were 523 students
that came through HR in 2019.

Process
Goal

Year 1 of
2

EOHHS Focus Issues Not Specified

DoN Health Priorities Education, Employment, Social Environment,

Health Issues Not Specified

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton,
Boston­West Roxbury, Brookline, Newton, Waltham, Watertown,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Tufts University School of
Medicine

https://medicine.tufts.edu/

Boston University School of
Medicine

https://www.bumc.bu.edu/busm/

Medical Legal Partnership equips
health and human service work
forces with upstream problem­
solving strategies that improve
people's social determinants of
health by leveraging their law
expertise to advance the health
equity for individuals, families and
communities. In the course of all
MLPB trainings, they disseminates
a variety of practical materials
and tools on topics including
housing, medical transportation,
immigration, access to shelter,
and more. 

In 2019, the organization provided
training to SEMC staff including
social workers, case managers,
and nurse managers on the
following curriculum to advise
patients and members of the
community: 

* Utility Needs (September 25,
2019) 
* Adult Guardianship (October 16,
2019) 
* EA Shelter (October 23, 2019) 
* Strengths­Based Screening
(November 13, 2019) 
* Reasonable Accommodation
Rights Overview (December 11,
2019) 

After the training, participants
expressed a greater
understanding of disability related
issues, screening people to serve
people with disabilities,
understanding reasonable
accommodation, understanding
links between discrimination and
health, making disability related
referrals to outside agencies.

http://www.mlpboston.org

Expenditures

Total CB Program
Expenditure

$627,636.00

CB Expenditures by Program
Type

Total Amount
Subtotal Provided to Outside Organizations
(Grant/Other Funding)

Direct Clinical Services $24,751.00 $24,751.00

Community­Clinical Linkages $7,500.00 $7,500.00

Total Population or Community­
Wide Interventions

$382,171.00 $382,171.00

Access/Coverage Supports $0.00 $0.00

Infrastructure to Support CB
Collaborations Across
Institutions

$213,214.00 $213,214.00

CB Expenditures by Health Need Total Amount

Chronic Disease with a Focus
on Cancer, Heart Disease, and
Diabetes

$393,434.00

Mental Health/Mental Illness $83,413.00

Housing/Homelessness $0.00

Substance Use $122,077.00

Additional Health Needs
Identified by the Community

$28,712.00

Other Leveraged Resources Not Specified

Net Charity Care Expenditures Total Amount

HSN Assessment $941,274.00

HSN Denied Claims $1,099,194.00

Free/Discount Care $213,796.00

Total Net Charity Care $2,254,264.00

Total CB Expenditures: $2,881,900.00

Additional Information Total Amount

Net Patient Service Revenue: $390,280,170.00

CB Expenditure as
Percentage of Net Patient
Services Revenue:

0.74%

Approved CB Program Budget
for FY2020:
(*Excluding expenditures that cannot be
projected at the time of the report.)

$697,265.00

Comments (Optional):
In 2019, unreimbursed Medicare and Medicaid for SEMC was $31,248,797.00 dollars ­ ($
15,545,145.00 Medicare) ($15,739,652.00 Medicaid).

Optional Information

Hospital Publication Describing
CB Initiatives:

Not Specified

Bad Debt: Not Specified

Bad Debt Certification: Not Certified

Optional Supplement: Not Specified

https://massago.onbaseonline.com/MassAGO/1801CBSYS/docpop/docpop.aspx?clienttype=html&docid=868932


Organization Information

Organization Name: St. Elizabeth's Medical Center

Address: 736 Cambridge Street

City, State, Zip: Brighton, Massachusetts 02135

Website: www.semc.org

Contact Name: Keri Singer

Contact Title: Manager of Community Relations

Contact Department (Optional): Community Relations

Phone: (617) 789­3147

Fax (Optional): (617) 789­2976

E­Mail: keri.singer@steward.org

Contact Address:
(Optional, if different from above)

736 Cambridge Street

City, State, Zip:
(Optional, if different from above)

Brighton, Massachusetts 02135

Organization Type: Hospital

For­Profit Status: For­Profit

Health System: Steward Health Care System

Community Health Network Area
(CHNA):

Alliance for Community Health (Boston/Chelsea/Revere/Winthrop)(CHNA 19),

Regions Served:
Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton, Boston­West Roxbury, Brookline,
Newton, Waltham, Watertown, Weston,

Mission and Key Planning/Assessment Documents

Community Benefits Mission Statement:
The SEMC Community Benefits mission and guiding philosophy is to establish a data driven, evidence­based community
benefits program that improves the health status of the communities we serve through the development of collaborative,
partnership­based health, wellness, social and environmental improvement initiatives.

Target Populations:

Name of Target Population Basis for Selection

Children and adolescents who are prone to being
overweight or who are overweight

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Adults who are overweight or obese Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Individuals who are living with, or are at risk for
developing, diabetes

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Individuals who are living with, or are at risk for
developing, cardiovascular disease

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Individuals who are living with, or are at risk for
developing, any form of cancer

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Poor, disadvantaged, or medically underserved
individuals and families

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Underinsured and uninsured Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Adolescents and adults who are living with, or are at
risk for developing, a substance abuse disorder

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Adolescents and adults who are living with, or are at
risk for developing, behavioral health disorders

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Publication of Target Populations:
Marketing Collateral, Annual Report, Website

Community Health Needs Assessment:

Date Last Assessment Completed:

2018

Data Sources:

Not Specified

CHNA Document: AGO_CB_CHNA_2018_ST. ELIZABETH'S MEDICAL CENTER.PDF

Implementation Strategy:

Implementation Strategy Document:
AGO_CB_IMPLEMENTATION_STRATEGY_2019_ST_ELIZABETH'S

Key Accomplishments of Reporting Year:

SEMC is a steering committee member of both the Allston Brighton Substance Abuse Task Force and the Allston
Brighton Health Collaborative and supports these organizations financially and in partnership on events and programs. The
Allston Brighton Substance Abuse Task Force is a community task force dedicated to the education of members of the local
school community and the community at large on the dangers of underage drinking, prescription drug use, and narcotics. The
Allston Brighton Health Collaborative is a collaboration of organizations devoted to working together to promote and improve
the health and well­being of the communities of Allston and Brighton. Goals are achieved by working in partnership and by
engaging the residents of Allston and Brighton in order to identify the needs of the community and to create programming to
address those needs. 

SEMC offered a number of health awareness, screening, and prevention events throughout the year based on the hospitals
health priorities. In 2019, the hospital offered the below events: 

Health Awareness Events: 
o 1 Colon cancer awareness table event ­ SEMC 
o 5 Breast cancer awareness event tables (SEMC, Brazilian Independence Day Fair, Allston Village Street Fair, BC Employee
Wellness Fair, Oak Square YMCA Event) 
o 2 Skin cancer awareness event table ­ (Oak Square Farmers Market, Oak Square Healthy Kids Day) 
o 1 Lung cancer screening awareness table ­ (YMCA Senior Healthcare Day) 
o 1 Great American Smokeout awareness event table ­ (SEMC) 
o 1 Overdose prevention awareness ­ (SEMC) 
o 1 National recovery awareness table event ­ (Walk to Recovery) 
o 1 National prescription drug take­back day ­ (Allston/Brighton Police Department) 
o Prevention training on vaping and marijuana use among youth (ongoing) 
o Hosted Kevin Steven's ­ NHL substance abuse movie screening and panel (SEMC) 
o Hosted a film screening with expert clinician panel for NOVA's Addiction special (WGBH) 
o 1 Healthy cooking demo ­ (Covenant House in Brighton) 
o 1 Heart health awareness education table­ SEMC 

Screening Events 
o 1 Skin cancer screening ­ SEMC 
o Expanded mammogram hours during the week and appointments on Saturdays ­ SEMC 
o 7 Blood pressure screenings (Oak Square Farmers Market­ 2, Oak Square YMCA ­ 2, SEIU Nursing Fair, Boston Police Event,
SEMC) 
o 1 Foot & Ankle screening ­ Boston College Health Fair 
o 1 Hand Screening ­ WGBH Benefits Fair 

Prevention Events 
o 4 Flu Clinics (Charles River Community Health Center ­ Brighton, Charles River Community Health Center­ Waltham, Veronica
Smith Senior Center, Brighton ­ Presentation School, Brighton)

Plans for Next Reporting Year:

In 2020, SEMC aims to successfully implement comprehensive programs to address access to chronic disease,
substance abuse prevention, mental health, housing stability and social determinants of health in the community with the
support of our Community Benefits Advisory Committee, the Board of Directors, hospital administration and leadership, staff,
and community partners and in response to our 2018 community health needs assessment.

Self­Assessment Form: Hospital Self­Assessment Update Form ­ Years 2 and 3

Community Benefits Programs

Farmers Market Veggie Voucher Program

Program Type Total Population or Community­Wide Interventions

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description The Farmers Market Voucher Program provides diabetic patients from the SEMC
community with vouchers that can be used at local farmers markets to buy fresh fruits
and vegetables. Participants are enrolled through the SEMC Diabetes Education
Program, where they have one­on­one sessions with the diabetes center nurse and
dietitian as well as group sessions that provided instruction in healthy eating and portion
control. St. Elizabeth's funds programs at the hospital as well as at Carney Hospital and
St. Mary's Women and Children's.

Program Hashtags Community Education, Community Health Center Partnership, Prevention,

Program Contact Information Edith Murnane, Director Massachusetts Farmers Market

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
monitor participants' health
outcomes through the diabetes
center and demonstrate
improvements in health as a
result of participation in the
Steward Farmers Market
Program.

Of the diabetes patients at SEMC that received the veggie
vouchers about 87% were redeemed worth over $5,000
at Massachusetts Farmers Markets. Additionally, the
cooking demos in the community were well­attended with
over 30 participants that learned more about the impact
of good, healthy food as medicine to improving his/her
health.

Outcome
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Built Environment, Social Environment,

Health Issues Cancer­Other, Chronic Disease­Diabetes, Social Determinants of Health­Nutrition,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton,
Boston­Dorchester, Boston­West Roxbury, Brookline, Newton, Waltham,
Watertown, Weston,
Environments Served: All,
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Mass Farmers Markets (MFM) was
founded in 1978 with a
partnership between the
Massachusetts Department of
Agricultural Resources, the
University of Massachusetts
Extension Service, and farmers
from across the state. At that time
founding members saw a
renaissance of consumer, farmer,
and community interest in farmers
markets, but predicted correctly
that municipal, state, and federal
support and funding for these
ventures would not sustain the
movement. Today we remain the
only organization working state­
wide on behalf of farmers
markets, the communities in
which they are located, and the
farmers who rely on them as a
crucial source of income.

http://massfarmersmarkets.org/

Firefighter Screening Program

Program Type Direct Clinical Services

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description SEMC established the First Responders Health and Performance Clinic in conjunction
with the Boston Firefighters Safety, Health, and Wellness Office in August of 2018. Every
year, SEMC reviews the number of professionals that are screened and report on the
outcome of their health. Year over year, we have seen more awareness of the program
in the community and an increase of participants registered for these type of screenings.

Program Hashtags Community Education, Health Screening, Prevention,

Program Contact Information Dr. Michael Hamrock

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
screen a high risk population for
occupational injuries and illnesses
to ensure job safety and
performance with our first
responders.

In 2019, a total of 170 police officers and 135 firefighters
between the ages (27 ­ 62) were screened. All were
followed up by their PCPs to treat any further illnesses.
This high­risk population were screened for lung cancer,
coronary heart disease, vascular disease, and abdominal
aorta aneurysms for early detection and intervention of
cancer and cardiovascular disease. 

Dr. Hamrock made several appearances in the community
to reach this demographic attending numerous events
including: 
­ Mullane Firefighter Health and Safety Conference: 60
Massachusetts Fire Chiefs 
­ Massachusetts Fire Academy (Safety Stand Down Week
Seminar: 300 national and international participants 
­ Women Firefighters Health and Wellness Conference:
300 women participants 
American Society of Safety Professionals New England
Conference: 200 participants

Outcome
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Cancer­Lung, Chronic Disease­Cardiac Disease, Chronic Disease­Stroke,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton,
Boston­West Roxbury, Brookline, Newton, Waltham, Watertown, Weston,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Boston Firefighters Safety, Health,
and Wellness Office addresses
occupational injuries and illnesses
to ensure job safety and
performance.

Not Specified

Gardner Pilot Program: Food For Free

Program Type Total Population or Community­Wide Interventions

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description SEMC partners with Food For Free and the Gardner Pilot Academy to fund meals for
adult ESOL students and their families throughout the school­year. Every year, there is
analysis conducted based on the number of students enrolled in the program and the
amount of meals delivered.

Program Hashtags Community Health Center Partnership, Prevention,

Program Contact Information Michelle Duval

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
incentivize English­language
learners as well as provide food
access to a disadvantaged
population.

SEMC contributed funds for the distribution of over 2,000
meals to the Gardner Pilot Program in a partnership with
Food­for­Free. For the academic school year of
September 2018 ­ June 2019, there were a total of 1163
meals distributed to adult learners in the program, and a
total of 711 children that received frozen healthy meals to
take home and eat.

Process
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Built Environment, Education, Social Environment,

Health Issues Chronic Disease­Diabetes, Social Determinants of Health­Access to Healthy Food,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Brighton,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Food for Free supplies healthy
meals that are rescued from food
that would otherwise go to waste
and provides them to under­
served populations.

https://foodforfree.org/

The Gardner Pilot Academy's
ESOL program advocates learning
through investigation while
building skills for independence
and life­long learning.

https://gpaesol.com/

Low­dose Lung CT Program

Program Type Direct Clinical Services

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description Lung cancer continues to be the second most commonly diagnosed cancer at SEMC. In
2014, SEMC established a low­dose lung CT screening program, which complies with
USPSTF eligibility criteria. Patients are referred by PCPs or pulmonologists for screening
and appointment scheduling. As part of the lung CT screening program, patients who
are current smokers are counseled on smoking cessation and are referred to Quitworks.
SEMC established the First Responders Health and Performance Clinic in conjunction
with the Boston Firefighters Safety, Health, and Wellness Office in August of 2018. This
is a high­risk population for lung cancer and SEMC has seen an expansion of interest in
the program with an increase of participants registered for these type of regular
screenings.

Program Hashtags Community Education, Health Screening, Prevention,

Program Contact Information Denise Sullivan

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
screen patients for lung cancer,
particularly those who are at high
risk based on referrals from
Primary Care Physicians. Each
year, we access the number of
participants and there is an
increase in the number of
participants.

Lung cancer is the second most commonly diagnosed
cancer at SEMC. Patients are referred by PCPs to
pulmonologists for screening and scheduling of the tests.
For 2019, there were over 250 low­dose lung CTs
performed which included initial screenings and follow
ups. Fortunately, no patients were diagnosed with lung
cancer and this program helped to bring further
awareness about the importance of lung screenings to
this popullation.

Process
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Cancer­Lung, Cancer­Other,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Brighton, Boston­West Roxbury,
Brookline, Newton, Waltham, Watertown, Weston,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: Adults, Elderly,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

The Steward Lung Cancer
Screening Program screens
patients who meet the following
criteria: People that are between
the ages of 55 to 79 years old, on
average smoke a 30 "pack year"
or greater history of smoking (a
"pack year" is calculated from
multiplying the number of packs of
cigarettes smoked per day by the
number of years a person has
smoked ­ a pack is 20 cigarettes).
Patients have either currently
smoke or have quit in the past 15
years but they have no symptoms
of lung cancer such as cough,
shortness of breath, or chest pain.

https://www.semc.org/services­directory/imaging­radiology/diagnostic­imaging­
center/computer­tomography­ct­scanning/low­dose­screening­ct­scan

Smoking Cessation Fresh Start

Program Type Community­Clinical Linkages

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description SEMC launched a new free Fresh Start Smoking Cessation Program. The program was
offered April 4th ­ May 2nd 2019 one evening a week in the spring at the Brighton
Marine Health Center. The program was held in collaboration with member of the SEMC
Respiratory Care department and a SEMC lead Pulmonary Function Technician. She
earned her certificate as a Fresh Start Instructor through the American Cancer Society
and facilitated all 5 sessions. The sessions also consisted of various guest speakers from
relevant hospital departments, a curriculum from the American Cancer Society, and
provided education about the low­dose CT lung screenings.

Program Hashtags Community Education, Community Health Center Partnership, Prevention,

Program Contact Information Jacqueline Phelps

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
target high­risk participants and
give them the tools and resources
in a support group setting to
encourage them to reduce and/or
fully quit­smoking.

A total of 5 participants enrolled in the course and 2
people confirmed they had quit smoking. The theme of
the program is to relay the importance of perseverance,
creating good habits, and understand that quitting
smoking is a daily challenge but it can be accomplished.

Outcome
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes, Substance Use
Disorders,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Cancer­Lung, Cancer­Other, Chronic Disease­Hypertension, Other­Dental Health,
Substance Addiction­Smoking/Tobacco Use,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­West Roxbury,
Brookline, Newton, Waltham, Watertown,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: Adults,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

The American Cancer Society is a
nationwide voluntary health
organization dedicated to
eliminating cancer

https://www.cancer.org/

Teens Empowerment, Exercise, Education, Nutrition (TEEEN) Program

Program Type Community­Clinical Linkages

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description TEEEN is a pediatrician­led program designed for adolescents ages 10­20 who are prone
to be overweight or who are overweight. The program meets monthly and incorporates
exercise, education, and nutritional lectures and exercise programs with an exercise
physiologist. SEMC funds the program and provides space for monthly meetings. The
participants are given guidance on measuring amount of sugar and fat in food items,
they conduct a planting project and cooking demonstrations. Students gain a sense of
empowerment in the program and gain new skills for making healthier decisions that
instill new behaviors at an early age. 

Participants have shared the good behaviors gained in the program such as the courage
to practice self­control in the areas of food and use of time. Parents have expressed that
they notice their children to avoid more risky behaviors. They are encouraged to grow as
leaders and take the initiative to take part in other extracurricular­activities that
contribute to improving the quality of their lives. After completing the program, the
students take great pride and have much gratitude for what the program offers.
Furthermore, the rewarding experience provides a good example and gives the students
a sense of responsibility with a desire to participate in other community service
programs.

Program Hashtags Community Education, Prevention,

Program Contact Information Dr. Shirley Gonzalez

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the TEEEN Program is
to promote a healthy lifestyle
among youth. This is done
through empowering youth to
make the good choices by giving
them the tools, resources, and
encouragement needed. Every
year, a new group of students
participate and others return to
coach the incoming group while
an assessment of each students'
performance is conducted to
showcase the results.

This community­based monthly targets 10 ­ 20 year olds
that meet at SEMC for 4 hours each session to learn new
skills about nutrition and exercise. They learn about food
labeling and become more familiar with the fat, sugar,
protein and sodium content to prevent obesity at an early
age. In 2019, there were a total of 40 participants and all
were encouraged to lead exercises, present food labels,
and take an active role in discussions. 

Overall results and evidence of changed behaviors
included a decrease in the time they audience spent
watching TV, improvement in exercise testing 
balance (p=0.0003, <0.0001), power throw (p=0.03) curl
ups (p<0.006), as well as a decrease in juice (p< 0.0001)
and soda consumption (p=0.0009) to change consumption
of certain beverages. 

Additionally, graduating students wanted to pursue
medical careers after participating in the program.

Process
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Chronic Disease­Overweight and Obesity, Health Behaviors/Mental Health­Physical
Activity, Social Determinants of Health­Nutrition,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Brighton,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: Children, Teenagers,
Race/Ethnicity: All,
Language: English, Spanish,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Dr. Shirley Gonzalez, FAAP,
founded the TEEEN Program
(Teens, empowerment, exercise,
education, nutrition)* in response
to the growing public health
concern of pediatric obesity. Her
IRB approved research has shown
statistically significant effects on
BMI in population who comes to
the program, promising results in
educating children and their
families on how to read nutrition
fact labels, and clinical significant
improvements in the area of
health related quality of life.

Not Specified

Workforce Development

Program Type Infrastructure to Support CB Collaboration

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description Our program is focused on providing experiential learning and job opportunities for
physicians, nurses, staff, residents, interns and volunteers at SEMC across different
departments.

Program Hashtags Community Education, Health Professional/Staff Training, Mentorship/Career
Training/Internship,

Program Contact Information Not Specified

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

Each year, we aim to partner with
numerous schools in the area to
provide a clinical environment that
fosters learning and provides and
an opportunity for participants to
have direct hands­on training.
Additionally, there are continuing
education CME credits that are
processed via the Office of
Continuing Education across all
disciplines for people to receive
new certifications. SEMC offers
CME programs in all of the various
medical/surgical specialties at the
medical center and we have an
accreditation at Tufts University
School of Medicine for physicians. 

Through the partnership with the
Medical Legal Partnership, SEMC
NICU, case managers and social
workers receive ongoing training
on offering guidance and
resources for high­risk patients in
need of housing, immigration,
financial, personal & family
stability and safety counseling.

In 2019, the Human Resource department hosted 3 career
fairs on­site at the hospital for the community to learn
about new jobs and about 50% of the candidates that
attended were hired. Additionally, SEMC placed 660
nursing students in clinical areas while maintained 25
schools of nursing contracts. 

SEMC has 12 accredited training programs sponsored by
the Accreditation Council for Graduate Medical Education
(ACGME) in the following areas: Internal Medicine;
General Surgery; Psychiatry; Anesthesiology;
Pulmonary/Critical Care Medicine; Hematology/Oncology;
Cardiovascular Medicine; Interventional Cardiology;
Electrophysiology; Cardiac Anesthesia; Anesthesia Pain
Medicine; Procedural Dermatology We also sponsor an
accredited Podiatry Residency Training Program that is
sponsored by the Council of Podiatric Medical Education
(CPME) In addition St. Elizabeth's sponsors the following
unaccredited fellowship training programs: Peripheral
Vascular Disease; Rhinology; Urology and Hepato­
Pancreatic­Biliary Surgery. In 2019, there were 166
residents and fellows that participated in the program. 

SEMC has affiliations with Tufts University School of
Medicine and Boston University School of Medicine and
residents and fellows rotate from Tufts Medical Center in
OB/GYN, Gastroenterology, Vascular Disease and
Neurology. Residents also rotate in the Emergency
Medicine Department from Boston Medical Center. SEMC
trains approximately 269 medical students annual who
rotate on the various medical services at the medical
center. 
SEMC maintains internship programs with 63 colleges,
high schools and universities and there were 523 students
that came through HR in 2019.

Process
Goal

Year 1 of
2

EOHHS Focus Issues Not Specified

DoN Health Priorities Education, Employment, Social Environment,

Health Issues Not Specified

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton,
Boston­West Roxbury, Brookline, Newton, Waltham, Watertown,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Tufts University School of
Medicine

https://medicine.tufts.edu/

Boston University School of
Medicine

https://www.bumc.bu.edu/busm/

Medical Legal Partnership equips
health and human service work
forces with upstream problem­
solving strategies that improve
people's social determinants of
health by leveraging their law
expertise to advance the health
equity for individuals, families and
communities. In the course of all
MLPB trainings, they disseminates
a variety of practical materials
and tools on topics including
housing, medical transportation,
immigration, access to shelter,
and more. 

In 2019, the organization provided
training to SEMC staff including
social workers, case managers,
and nurse managers on the
following curriculum to advise
patients and members of the
community: 

* Utility Needs (September 25,
2019) 
* Adult Guardianship (October 16,
2019) 
* EA Shelter (October 23, 2019) 
* Strengths­Based Screening
(November 13, 2019) 
* Reasonable Accommodation
Rights Overview (December 11,
2019) 

After the training, participants
expressed a greater
understanding of disability related
issues, screening people to serve
people with disabilities,
understanding reasonable
accommodation, understanding
links between discrimination and
health, making disability related
referrals to outside agencies.

http://www.mlpboston.org

Expenditures

Total CB Program
Expenditure

$627,636.00

CB Expenditures by Program
Type

Total Amount
Subtotal Provided to Outside Organizations
(Grant/Other Funding)

Direct Clinical Services $24,751.00 $24,751.00

Community­Clinical Linkages $7,500.00 $7,500.00

Total Population or Community­
Wide Interventions

$382,171.00 $382,171.00

Access/Coverage Supports $0.00 $0.00

Infrastructure to Support CB
Collaborations Across
Institutions

$213,214.00 $213,214.00

CB Expenditures by Health Need Total Amount

Chronic Disease with a Focus
on Cancer, Heart Disease, and
Diabetes

$393,434.00

Mental Health/Mental Illness $83,413.00

Housing/Homelessness $0.00

Substance Use $122,077.00

Additional Health Needs
Identified by the Community

$28,712.00

Other Leveraged Resources Not Specified

Net Charity Care Expenditures Total Amount

HSN Assessment $941,274.00

HSN Denied Claims $1,099,194.00

Free/Discount Care $213,796.00

Total Net Charity Care $2,254,264.00

Total CB Expenditures: $2,881,900.00

Additional Information Total Amount

Net Patient Service Revenue: $390,280,170.00

CB Expenditure as
Percentage of Net Patient
Services Revenue:

0.74%

Approved CB Program Budget
for FY2020:
(*Excluding expenditures that cannot be
projected at the time of the report.)

$697,265.00

Comments (Optional):
In 2019, unreimbursed Medicare and Medicaid for SEMC was $31,248,797.00 dollars ­ ($
15,545,145.00 Medicare) ($15,739,652.00 Medicaid).

Optional Information

Hospital Publication Describing
CB Initiatives:

Not Specified

Bad Debt: Not Specified

Bad Debt Certification: Not Certified

Optional Supplement: Not Specified



Organization Information

Organization Name: St. Elizabeth's Medical Center

Address: 736 Cambridge Street

City, State, Zip: Brighton, Massachusetts 02135

Website: www.semc.org

Contact Name: Keri Singer

Contact Title: Manager of Community Relations

Contact Department (Optional): Community Relations

Phone: (617) 789­3147

Fax (Optional): (617) 789­2976

E­Mail: keri.singer@steward.org

Contact Address:
(Optional, if different from above)

736 Cambridge Street

City, State, Zip:
(Optional, if different from above)

Brighton, Massachusetts 02135

Organization Type: Hospital

For­Profit Status: For­Profit

Health System: Steward Health Care System

Community Health Network Area
(CHNA):

Alliance for Community Health (Boston/Chelsea/Revere/Winthrop)(CHNA 19),

Regions Served:
Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton, Boston­West Roxbury, Brookline,
Newton, Waltham, Watertown, Weston,

Mission and Key Planning/Assessment Documents

Community Benefits Mission Statement:
The SEMC Community Benefits mission and guiding philosophy is to establish a data driven, evidence­based community
benefits program that improves the health status of the communities we serve through the development of collaborative,
partnership­based health, wellness, social and environmental improvement initiatives.

Target Populations:

Name of Target Population Basis for Selection

Children and adolescents who are prone to being
overweight or who are overweight

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Adults who are overweight or obese Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Individuals who are living with, or are at risk for
developing, diabetes

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Individuals who are living with, or are at risk for
developing, cardiovascular disease

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Individuals who are living with, or are at risk for
developing, any form of cancer

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Poor, disadvantaged, or medically underserved
individuals and families

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Underinsured and uninsured Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Adolescents and adults who are living with, or are at
risk for developing, a substance abuse disorder

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Adolescents and adults who are living with, or are at
risk for developing, behavioral health disorders

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Publication of Target Populations:
Marketing Collateral, Annual Report, Website

Community Health Needs Assessment:

Date Last Assessment Completed:

2018

Data Sources:

Not Specified

CHNA Document: AGO_CB_CHNA_2018_ST. ELIZABETH'S MEDICAL CENTER.PDF

Implementation Strategy:

Implementation Strategy Document:
AGO_CB_IMPLEMENTATION_STRATEGY_2019_ST_ELIZABETH'S

Key Accomplishments of Reporting Year:

SEMC is a steering committee member of both the Allston Brighton Substance Abuse Task Force and the Allston
Brighton Health Collaborative and supports these organizations financially and in partnership on events and programs. The
Allston Brighton Substance Abuse Task Force is a community task force dedicated to the education of members of the local
school community and the community at large on the dangers of underage drinking, prescription drug use, and narcotics. The
Allston Brighton Health Collaborative is a collaboration of organizations devoted to working together to promote and improve
the health and well­being of the communities of Allston and Brighton. Goals are achieved by working in partnership and by
engaging the residents of Allston and Brighton in order to identify the needs of the community and to create programming to
address those needs. 

SEMC offered a number of health awareness, screening, and prevention events throughout the year based on the hospitals
health priorities. In 2019, the hospital offered the below events: 

Health Awareness Events: 
o 1 Colon cancer awareness table event ­ SEMC 
o 5 Breast cancer awareness event tables (SEMC, Brazilian Independence Day Fair, Allston Village Street Fair, BC Employee
Wellness Fair, Oak Square YMCA Event) 
o 2 Skin cancer awareness event table ­ (Oak Square Farmers Market, Oak Square Healthy Kids Day) 
o 1 Lung cancer screening awareness table ­ (YMCA Senior Healthcare Day) 
o 1 Great American Smokeout awareness event table ­ (SEMC) 
o 1 Overdose prevention awareness ­ (SEMC) 
o 1 National recovery awareness table event ­ (Walk to Recovery) 
o 1 National prescription drug take­back day ­ (Allston/Brighton Police Department) 
o Prevention training on vaping and marijuana use among youth (ongoing) 
o Hosted Kevin Steven's ­ NHL substance abuse movie screening and panel (SEMC) 
o Hosted a film screening with expert clinician panel for NOVA's Addiction special (WGBH) 
o 1 Healthy cooking demo ­ (Covenant House in Brighton) 
o 1 Heart health awareness education table­ SEMC 

Screening Events 
o 1 Skin cancer screening ­ SEMC 
o Expanded mammogram hours during the week and appointments on Saturdays ­ SEMC 
o 7 Blood pressure screenings (Oak Square Farmers Market­ 2, Oak Square YMCA ­ 2, SEIU Nursing Fair, Boston Police Event,
SEMC) 
o 1 Foot & Ankle screening ­ Boston College Health Fair 
o 1 Hand Screening ­ WGBH Benefits Fair 

Prevention Events 
o 4 Flu Clinics (Charles River Community Health Center ­ Brighton, Charles River Community Health Center­ Waltham, Veronica
Smith Senior Center, Brighton ­ Presentation School, Brighton)

Plans for Next Reporting Year:

In 2020, SEMC aims to successfully implement comprehensive programs to address access to chronic disease,
substance abuse prevention, mental health, housing stability and social determinants of health in the community with the
support of our Community Benefits Advisory Committee, the Board of Directors, hospital administration and leadership, staff,
and community partners and in response to our 2018 community health needs assessment.

Self­Assessment Form: Hospital Self­Assessment Update Form ­ Years 2 and 3

Community Benefits Programs

Farmers Market Veggie Voucher Program

Program Type Total Population or Community­Wide Interventions

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description The Farmers Market Voucher Program provides diabetic patients from the SEMC
community with vouchers that can be used at local farmers markets to buy fresh fruits
and vegetables. Participants are enrolled through the SEMC Diabetes Education
Program, where they have one­on­one sessions with the diabetes center nurse and
dietitian as well as group sessions that provided instruction in healthy eating and portion
control. St. Elizabeth's funds programs at the hospital as well as at Carney Hospital and
St. Mary's Women and Children's.

Program Hashtags Community Education, Community Health Center Partnership, Prevention,

Program Contact Information Edith Murnane, Director Massachusetts Farmers Market

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
monitor participants' health
outcomes through the diabetes
center and demonstrate
improvements in health as a
result of participation in the
Steward Farmers Market
Program.

Of the diabetes patients at SEMC that received the veggie
vouchers about 87% were redeemed worth over $5,000
at Massachusetts Farmers Markets. Additionally, the
cooking demos in the community were well­attended with
over 30 participants that learned more about the impact
of good, healthy food as medicine to improving his/her
health.

Outcome
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Built Environment, Social Environment,

Health Issues Cancer­Other, Chronic Disease­Diabetes, Social Determinants of Health­Nutrition,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton,
Boston­Dorchester, Boston­West Roxbury, Brookline, Newton, Waltham,
Watertown, Weston,
Environments Served: All,
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Mass Farmers Markets (MFM) was
founded in 1978 with a
partnership between the
Massachusetts Department of
Agricultural Resources, the
University of Massachusetts
Extension Service, and farmers
from across the state. At that time
founding members saw a
renaissance of consumer, farmer,
and community interest in farmers
markets, but predicted correctly
that municipal, state, and federal
support and funding for these
ventures would not sustain the
movement. Today we remain the
only organization working state­
wide on behalf of farmers
markets, the communities in
which they are located, and the
farmers who rely on them as a
crucial source of income.

http://massfarmersmarkets.org/

Firefighter Screening Program

Program Type Direct Clinical Services

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description SEMC established the First Responders Health and Performance Clinic in conjunction
with the Boston Firefighters Safety, Health, and Wellness Office in August of 2018. Every
year, SEMC reviews the number of professionals that are screened and report on the
outcome of their health. Year over year, we have seen more awareness of the program
in the community and an increase of participants registered for these type of screenings.

Program Hashtags Community Education, Health Screening, Prevention,

Program Contact Information Dr. Michael Hamrock

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
screen a high risk population for
occupational injuries and illnesses
to ensure job safety and
performance with our first
responders.

In 2019, a total of 170 police officers and 135 firefighters
between the ages (27 ­ 62) were screened. All were
followed up by their PCPs to treat any further illnesses.
This high­risk population were screened for lung cancer,
coronary heart disease, vascular disease, and abdominal
aorta aneurysms for early detection and intervention of
cancer and cardiovascular disease. 

Dr. Hamrock made several appearances in the community
to reach this demographic attending numerous events
including: 
­ Mullane Firefighter Health and Safety Conference: 60
Massachusetts Fire Chiefs 
­ Massachusetts Fire Academy (Safety Stand Down Week
Seminar: 300 national and international participants 
­ Women Firefighters Health and Wellness Conference:
300 women participants 
American Society of Safety Professionals New England
Conference: 200 participants

Outcome
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Cancer­Lung, Chronic Disease­Cardiac Disease, Chronic Disease­Stroke,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton,
Boston­West Roxbury, Brookline, Newton, Waltham, Watertown, Weston,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Boston Firefighters Safety, Health,
and Wellness Office addresses
occupational injuries and illnesses
to ensure job safety and
performance.

Not Specified

Gardner Pilot Program: Food For Free

Program Type Total Population or Community­Wide Interventions

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description SEMC partners with Food For Free and the Gardner Pilot Academy to fund meals for
adult ESOL students and their families throughout the school­year. Every year, there is
analysis conducted based on the number of students enrolled in the program and the
amount of meals delivered.

Program Hashtags Community Health Center Partnership, Prevention,

Program Contact Information Michelle Duval

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
incentivize English­language
learners as well as provide food
access to a disadvantaged
population.

SEMC contributed funds for the distribution of over 2,000
meals to the Gardner Pilot Program in a partnership with
Food­for­Free. For the academic school year of
September 2018 ­ June 2019, there were a total of 1163
meals distributed to adult learners in the program, and a
total of 711 children that received frozen healthy meals to
take home and eat.

Process
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Built Environment, Education, Social Environment,

Health Issues Chronic Disease­Diabetes, Social Determinants of Health­Access to Healthy Food,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Brighton,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Food for Free supplies healthy
meals that are rescued from food
that would otherwise go to waste
and provides them to under­
served populations.

https://foodforfree.org/

The Gardner Pilot Academy's
ESOL program advocates learning
through investigation while
building skills for independence
and life­long learning.

https://gpaesol.com/

Low­dose Lung CT Program

Program Type Direct Clinical Services

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description Lung cancer continues to be the second most commonly diagnosed cancer at SEMC. In
2014, SEMC established a low­dose lung CT screening program, which complies with
USPSTF eligibility criteria. Patients are referred by PCPs or pulmonologists for screening
and appointment scheduling. As part of the lung CT screening program, patients who
are current smokers are counseled on smoking cessation and are referred to Quitworks.
SEMC established the First Responders Health and Performance Clinic in conjunction
with the Boston Firefighters Safety, Health, and Wellness Office in August of 2018. This
is a high­risk population for lung cancer and SEMC has seen an expansion of interest in
the program with an increase of participants registered for these type of regular
screenings.

Program Hashtags Community Education, Health Screening, Prevention,

Program Contact Information Denise Sullivan

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
screen patients for lung cancer,
particularly those who are at high
risk based on referrals from
Primary Care Physicians. Each
year, we access the number of
participants and there is an
increase in the number of
participants.

Lung cancer is the second most commonly diagnosed
cancer at SEMC. Patients are referred by PCPs to
pulmonologists for screening and scheduling of the tests.
For 2019, there were over 250 low­dose lung CTs
performed which included initial screenings and follow
ups. Fortunately, no patients were diagnosed with lung
cancer and this program helped to bring further
awareness about the importance of lung screenings to
this popullation.

Process
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Cancer­Lung, Cancer­Other,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Brighton, Boston­West Roxbury,
Brookline, Newton, Waltham, Watertown, Weston,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: Adults, Elderly,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

The Steward Lung Cancer
Screening Program screens
patients who meet the following
criteria: People that are between
the ages of 55 to 79 years old, on
average smoke a 30 "pack year"
or greater history of smoking (a
"pack year" is calculated from
multiplying the number of packs of
cigarettes smoked per day by the
number of years a person has
smoked ­ a pack is 20 cigarettes).
Patients have either currently
smoke or have quit in the past 15
years but they have no symptoms
of lung cancer such as cough,
shortness of breath, or chest pain.

https://www.semc.org/services­directory/imaging­radiology/diagnostic­imaging­
center/computer­tomography­ct­scanning/low­dose­screening­ct­scan

Smoking Cessation Fresh Start

Program Type Community­Clinical Linkages

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description SEMC launched a new free Fresh Start Smoking Cessation Program. The program was
offered April 4th ­ May 2nd 2019 one evening a week in the spring at the Brighton
Marine Health Center. The program was held in collaboration with member of the SEMC
Respiratory Care department and a SEMC lead Pulmonary Function Technician. She
earned her certificate as a Fresh Start Instructor through the American Cancer Society
and facilitated all 5 sessions. The sessions also consisted of various guest speakers from
relevant hospital departments, a curriculum from the American Cancer Society, and
provided education about the low­dose CT lung screenings.

Program Hashtags Community Education, Community Health Center Partnership, Prevention,

Program Contact Information Jacqueline Phelps

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
target high­risk participants and
give them the tools and resources
in a support group setting to
encourage them to reduce and/or
fully quit­smoking.

A total of 5 participants enrolled in the course and 2
people confirmed they had quit smoking. The theme of
the program is to relay the importance of perseverance,
creating good habits, and understand that quitting
smoking is a daily challenge but it can be accomplished.

Outcome
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes, Substance Use
Disorders,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Cancer­Lung, Cancer­Other, Chronic Disease­Hypertension, Other­Dental Health,
Substance Addiction­Smoking/Tobacco Use,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­West Roxbury,
Brookline, Newton, Waltham, Watertown,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: Adults,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

The American Cancer Society is a
nationwide voluntary health
organization dedicated to
eliminating cancer

https://www.cancer.org/

Teens Empowerment, Exercise, Education, Nutrition (TEEEN) Program

Program Type Community­Clinical Linkages

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description TEEEN is a pediatrician­led program designed for adolescents ages 10­20 who are prone
to be overweight or who are overweight. The program meets monthly and incorporates
exercise, education, and nutritional lectures and exercise programs with an exercise
physiologist. SEMC funds the program and provides space for monthly meetings. The
participants are given guidance on measuring amount of sugar and fat in food items,
they conduct a planting project and cooking demonstrations. Students gain a sense of
empowerment in the program and gain new skills for making healthier decisions that
instill new behaviors at an early age. 

Participants have shared the good behaviors gained in the program such as the courage
to practice self­control in the areas of food and use of time. Parents have expressed that
they notice their children to avoid more risky behaviors. They are encouraged to grow as
leaders and take the initiative to take part in other extracurricular­activities that
contribute to improving the quality of their lives. After completing the program, the
students take great pride and have much gratitude for what the program offers.
Furthermore, the rewarding experience provides a good example and gives the students
a sense of responsibility with a desire to participate in other community service
programs.

Program Hashtags Community Education, Prevention,

Program Contact Information Dr. Shirley Gonzalez

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the TEEEN Program is
to promote a healthy lifestyle
among youth. This is done
through empowering youth to
make the good choices by giving
them the tools, resources, and
encouragement needed. Every
year, a new group of students
participate and others return to
coach the incoming group while
an assessment of each students'
performance is conducted to
showcase the results.

This community­based monthly targets 10 ­ 20 year olds
that meet at SEMC for 4 hours each session to learn new
skills about nutrition and exercise. They learn about food
labeling and become more familiar with the fat, sugar,
protein and sodium content to prevent obesity at an early
age. In 2019, there were a total of 40 participants and all
were encouraged to lead exercises, present food labels,
and take an active role in discussions. 

Overall results and evidence of changed behaviors
included a decrease in the time they audience spent
watching TV, improvement in exercise testing 
balance (p=0.0003, <0.0001), power throw (p=0.03) curl
ups (p<0.006), as well as a decrease in juice (p< 0.0001)
and soda consumption (p=0.0009) to change consumption
of certain beverages. 

Additionally, graduating students wanted to pursue
medical careers after participating in the program.

Process
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Chronic Disease­Overweight and Obesity, Health Behaviors/Mental Health­Physical
Activity, Social Determinants of Health­Nutrition,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Brighton,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: Children, Teenagers,
Race/Ethnicity: All,
Language: English, Spanish,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Dr. Shirley Gonzalez, FAAP,
founded the TEEEN Program
(Teens, empowerment, exercise,
education, nutrition)* in response
to the growing public health
concern of pediatric obesity. Her
IRB approved research has shown
statistically significant effects on
BMI in population who comes to
the program, promising results in
educating children and their
families on how to read nutrition
fact labels, and clinical significant
improvements in the area of
health related quality of life.

Not Specified

Workforce Development

Program Type Infrastructure to Support CB Collaboration

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description Our program is focused on providing experiential learning and job opportunities for
physicians, nurses, staff, residents, interns and volunteers at SEMC across different
departments.

Program Hashtags Community Education, Health Professional/Staff Training, Mentorship/Career
Training/Internship,

Program Contact Information Not Specified

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

Each year, we aim to partner with
numerous schools in the area to
provide a clinical environment that
fosters learning and provides and
an opportunity for participants to
have direct hands­on training.
Additionally, there are continuing
education CME credits that are
processed via the Office of
Continuing Education across all
disciplines for people to receive
new certifications. SEMC offers
CME programs in all of the various
medical/surgical specialties at the
medical center and we have an
accreditation at Tufts University
School of Medicine for physicians. 

Through the partnership with the
Medical Legal Partnership, SEMC
NICU, case managers and social
workers receive ongoing training
on offering guidance and
resources for high­risk patients in
need of housing, immigration,
financial, personal & family
stability and safety counseling.

In 2019, the Human Resource department hosted 3 career
fairs on­site at the hospital for the community to learn
about new jobs and about 50% of the candidates that
attended were hired. Additionally, SEMC placed 660
nursing students in clinical areas while maintained 25
schools of nursing contracts. 

SEMC has 12 accredited training programs sponsored by
the Accreditation Council for Graduate Medical Education
(ACGME) in the following areas: Internal Medicine;
General Surgery; Psychiatry; Anesthesiology;
Pulmonary/Critical Care Medicine; Hematology/Oncology;
Cardiovascular Medicine; Interventional Cardiology;
Electrophysiology; Cardiac Anesthesia; Anesthesia Pain
Medicine; Procedural Dermatology We also sponsor an
accredited Podiatry Residency Training Program that is
sponsored by the Council of Podiatric Medical Education
(CPME) In addition St. Elizabeth's sponsors the following
unaccredited fellowship training programs: Peripheral
Vascular Disease; Rhinology; Urology and Hepato­
Pancreatic­Biliary Surgery. In 2019, there were 166
residents and fellows that participated in the program. 

SEMC has affiliations with Tufts University School of
Medicine and Boston University School of Medicine and
residents and fellows rotate from Tufts Medical Center in
OB/GYN, Gastroenterology, Vascular Disease and
Neurology. Residents also rotate in the Emergency
Medicine Department from Boston Medical Center. SEMC
trains approximately 269 medical students annual who
rotate on the various medical services at the medical
center. 
SEMC maintains internship programs with 63 colleges,
high schools and universities and there were 523 students
that came through HR in 2019.

Process
Goal

Year 1 of
2

EOHHS Focus Issues Not Specified

DoN Health Priorities Education, Employment, Social Environment,

Health Issues Not Specified

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton,
Boston­West Roxbury, Brookline, Newton, Waltham, Watertown,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Tufts University School of
Medicine

https://medicine.tufts.edu/

Boston University School of
Medicine

https://www.bumc.bu.edu/busm/

Medical Legal Partnership equips
health and human service work
forces with upstream problem­
solving strategies that improve
people's social determinants of
health by leveraging their law
expertise to advance the health
equity for individuals, families and
communities. In the course of all
MLPB trainings, they disseminates
a variety of practical materials
and tools on topics including
housing, medical transportation,
immigration, access to shelter,
and more. 

In 2019, the organization provided
training to SEMC staff including
social workers, case managers,
and nurse managers on the
following curriculum to advise
patients and members of the
community: 

* Utility Needs (September 25,
2019) 
* Adult Guardianship (October 16,
2019) 
* EA Shelter (October 23, 2019) 
* Strengths­Based Screening
(November 13, 2019) 
* Reasonable Accommodation
Rights Overview (December 11,
2019) 

After the training, participants
expressed a greater
understanding of disability related
issues, screening people to serve
people with disabilities,
understanding reasonable
accommodation, understanding
links between discrimination and
health, making disability related
referrals to outside agencies.

http://www.mlpboston.org

Expenditures

Total CB Program
Expenditure

$627,636.00

CB Expenditures by Program
Type

Total Amount
Subtotal Provided to Outside Organizations
(Grant/Other Funding)

Direct Clinical Services $24,751.00 $24,751.00

Community­Clinical Linkages $7,500.00 $7,500.00

Total Population or Community­
Wide Interventions

$382,171.00 $382,171.00

Access/Coverage Supports $0.00 $0.00

Infrastructure to Support CB
Collaborations Across
Institutions

$213,214.00 $213,214.00

CB Expenditures by Health Need Total Amount

Chronic Disease with a Focus
on Cancer, Heart Disease, and
Diabetes

$393,434.00

Mental Health/Mental Illness $83,413.00

Housing/Homelessness $0.00

Substance Use $122,077.00

Additional Health Needs
Identified by the Community

$28,712.00

Other Leveraged Resources Not Specified

Net Charity Care Expenditures Total Amount

HSN Assessment $941,274.00

HSN Denied Claims $1,099,194.00

Free/Discount Care $213,796.00

Total Net Charity Care $2,254,264.00

Total CB Expenditures: $2,881,900.00

Additional Information Total Amount

Net Patient Service Revenue: $390,280,170.00

CB Expenditure as
Percentage of Net Patient
Services Revenue:

0.74%

Approved CB Program Budget
for FY2020:
(*Excluding expenditures that cannot be
projected at the time of the report.)

$697,265.00

Comments (Optional):
In 2019, unreimbursed Medicare and Medicaid for SEMC was $31,248,797.00 dollars ­ ($
15,545,145.00 Medicare) ($15,739,652.00 Medicaid).

Optional Information

Hospital Publication Describing
CB Initiatives:

Not Specified

Bad Debt: Not Specified

Bad Debt Certification: Not Certified

Optional Supplement: Not Specified



Organization Information

Organization Name: St. Elizabeth's Medical Center

Address: 736 Cambridge Street

City, State, Zip: Brighton, Massachusetts 02135

Website: www.semc.org

Contact Name: Keri Singer

Contact Title: Manager of Community Relations

Contact Department (Optional): Community Relations

Phone: (617) 789­3147

Fax (Optional): (617) 789­2976

E­Mail: keri.singer@steward.org

Contact Address:
(Optional, if different from above)

736 Cambridge Street

City, State, Zip:
(Optional, if different from above)

Brighton, Massachusetts 02135

Organization Type: Hospital

For­Profit Status: For­Profit

Health System: Steward Health Care System

Community Health Network Area
(CHNA):

Alliance for Community Health (Boston/Chelsea/Revere/Winthrop)(CHNA 19),

Regions Served:
Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton, Boston­West Roxbury, Brookline,
Newton, Waltham, Watertown, Weston,

Mission and Key Planning/Assessment Documents

Community Benefits Mission Statement:
The SEMC Community Benefits mission and guiding philosophy is to establish a data driven, evidence­based community
benefits program that improves the health status of the communities we serve through the development of collaborative,
partnership­based health, wellness, social and environmental improvement initiatives.

Target Populations:

Name of Target Population Basis for Selection

Children and adolescents who are prone to being
overweight or who are overweight

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Adults who are overweight or obese Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Individuals who are living with, or are at risk for
developing, diabetes

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Individuals who are living with, or are at risk for
developing, cardiovascular disease

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Individuals who are living with, or are at risk for
developing, any form of cancer

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Poor, disadvantaged, or medically underserved
individuals and families

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Underinsured and uninsured Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Adolescents and adults who are living with, or are at
risk for developing, a substance abuse disorder

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Adolescents and adults who are living with, or are at
risk for developing, behavioral health disorders

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Publication of Target Populations:
Marketing Collateral, Annual Report, Website

Community Health Needs Assessment:

Date Last Assessment Completed:

2018

Data Sources:

Not Specified

CHNA Document: AGO_CB_CHNA_2018_ST. ELIZABETH'S MEDICAL CENTER.PDF

Implementation Strategy:

Implementation Strategy Document:
AGO_CB_IMPLEMENTATION_STRATEGY_2019_ST_ELIZABETH'S

Key Accomplishments of Reporting Year:

SEMC is a steering committee member of both the Allston Brighton Substance Abuse Task Force and the Allston
Brighton Health Collaborative and supports these organizations financially and in partnership on events and programs. The
Allston Brighton Substance Abuse Task Force is a community task force dedicated to the education of members of the local
school community and the community at large on the dangers of underage drinking, prescription drug use, and narcotics. The
Allston Brighton Health Collaborative is a collaboration of organizations devoted to working together to promote and improve
the health and well­being of the communities of Allston and Brighton. Goals are achieved by working in partnership and by
engaging the residents of Allston and Brighton in order to identify the needs of the community and to create programming to
address those needs. 

SEMC offered a number of health awareness, screening, and prevention events throughout the year based on the hospitals
health priorities. In 2019, the hospital offered the below events: 

Health Awareness Events: 
o 1 Colon cancer awareness table event ­ SEMC 
o 5 Breast cancer awareness event tables (SEMC, Brazilian Independence Day Fair, Allston Village Street Fair, BC Employee
Wellness Fair, Oak Square YMCA Event) 
o 2 Skin cancer awareness event table ­ (Oak Square Farmers Market, Oak Square Healthy Kids Day) 
o 1 Lung cancer screening awareness table ­ (YMCA Senior Healthcare Day) 
o 1 Great American Smokeout awareness event table ­ (SEMC) 
o 1 Overdose prevention awareness ­ (SEMC) 
o 1 National recovery awareness table event ­ (Walk to Recovery) 
o 1 National prescription drug take­back day ­ (Allston/Brighton Police Department) 
o Prevention training on vaping and marijuana use among youth (ongoing) 
o Hosted Kevin Steven's ­ NHL substance abuse movie screening and panel (SEMC) 
o Hosted a film screening with expert clinician panel for NOVA's Addiction special (WGBH) 
o 1 Healthy cooking demo ­ (Covenant House in Brighton) 
o 1 Heart health awareness education table­ SEMC 

Screening Events 
o 1 Skin cancer screening ­ SEMC 
o Expanded mammogram hours during the week and appointments on Saturdays ­ SEMC 
o 7 Blood pressure screenings (Oak Square Farmers Market­ 2, Oak Square YMCA ­ 2, SEIU Nursing Fair, Boston Police Event,
SEMC) 
o 1 Foot & Ankle screening ­ Boston College Health Fair 
o 1 Hand Screening ­ WGBH Benefits Fair 

Prevention Events 
o 4 Flu Clinics (Charles River Community Health Center ­ Brighton, Charles River Community Health Center­ Waltham, Veronica
Smith Senior Center, Brighton ­ Presentation School, Brighton)

Plans for Next Reporting Year:

In 2020, SEMC aims to successfully implement comprehensive programs to address access to chronic disease,
substance abuse prevention, mental health, housing stability and social determinants of health in the community with the
support of our Community Benefits Advisory Committee, the Board of Directors, hospital administration and leadership, staff,
and community partners and in response to our 2018 community health needs assessment.

Self­Assessment Form: Hospital Self­Assessment Update Form ­ Years 2 and 3

Community Benefits Programs

Farmers Market Veggie Voucher Program

Program Type Total Population or Community­Wide Interventions

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description The Farmers Market Voucher Program provides diabetic patients from the SEMC
community with vouchers that can be used at local farmers markets to buy fresh fruits
and vegetables. Participants are enrolled through the SEMC Diabetes Education
Program, where they have one­on­one sessions with the diabetes center nurse and
dietitian as well as group sessions that provided instruction in healthy eating and portion
control. St. Elizabeth's funds programs at the hospital as well as at Carney Hospital and
St. Mary's Women and Children's.

Program Hashtags Community Education, Community Health Center Partnership, Prevention,

Program Contact Information Edith Murnane, Director Massachusetts Farmers Market

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
monitor participants' health
outcomes through the diabetes
center and demonstrate
improvements in health as a
result of participation in the
Steward Farmers Market
Program.

Of the diabetes patients at SEMC that received the veggie
vouchers about 87% were redeemed worth over $5,000
at Massachusetts Farmers Markets. Additionally, the
cooking demos in the community were well­attended with
over 30 participants that learned more about the impact
of good, healthy food as medicine to improving his/her
health.

Outcome
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Built Environment, Social Environment,

Health Issues Cancer­Other, Chronic Disease­Diabetes, Social Determinants of Health­Nutrition,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton,
Boston­Dorchester, Boston­West Roxbury, Brookline, Newton, Waltham,
Watertown, Weston,
Environments Served: All,
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Mass Farmers Markets (MFM) was
founded in 1978 with a
partnership between the
Massachusetts Department of
Agricultural Resources, the
University of Massachusetts
Extension Service, and farmers
from across the state. At that time
founding members saw a
renaissance of consumer, farmer,
and community interest in farmers
markets, but predicted correctly
that municipal, state, and federal
support and funding for these
ventures would not sustain the
movement. Today we remain the
only organization working state­
wide on behalf of farmers
markets, the communities in
which they are located, and the
farmers who rely on them as a
crucial source of income.

http://massfarmersmarkets.org/

Firefighter Screening Program

Program Type Direct Clinical Services

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description SEMC established the First Responders Health and Performance Clinic in conjunction
with the Boston Firefighters Safety, Health, and Wellness Office in August of 2018. Every
year, SEMC reviews the number of professionals that are screened and report on the
outcome of their health. Year over year, we have seen more awareness of the program
in the community and an increase of participants registered for these type of screenings.

Program Hashtags Community Education, Health Screening, Prevention,

Program Contact Information Dr. Michael Hamrock

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
screen a high risk population for
occupational injuries and illnesses
to ensure job safety and
performance with our first
responders.

In 2019, a total of 170 police officers and 135 firefighters
between the ages (27 ­ 62) were screened. All were
followed up by their PCPs to treat any further illnesses.
This high­risk population were screened for lung cancer,
coronary heart disease, vascular disease, and abdominal
aorta aneurysms for early detection and intervention of
cancer and cardiovascular disease. 

Dr. Hamrock made several appearances in the community
to reach this demographic attending numerous events
including: 
­ Mullane Firefighter Health and Safety Conference: 60
Massachusetts Fire Chiefs 
­ Massachusetts Fire Academy (Safety Stand Down Week
Seminar: 300 national and international participants 
­ Women Firefighters Health and Wellness Conference:
300 women participants 
American Society of Safety Professionals New England
Conference: 200 participants

Outcome
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Cancer­Lung, Chronic Disease­Cardiac Disease, Chronic Disease­Stroke,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton,
Boston­West Roxbury, Brookline, Newton, Waltham, Watertown, Weston,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Boston Firefighters Safety, Health,
and Wellness Office addresses
occupational injuries and illnesses
to ensure job safety and
performance.

Not Specified

Gardner Pilot Program: Food For Free

Program Type Total Population or Community­Wide Interventions

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description SEMC partners with Food For Free and the Gardner Pilot Academy to fund meals for
adult ESOL students and their families throughout the school­year. Every year, there is
analysis conducted based on the number of students enrolled in the program and the
amount of meals delivered.

Program Hashtags Community Health Center Partnership, Prevention,

Program Contact Information Michelle Duval

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
incentivize English­language
learners as well as provide food
access to a disadvantaged
population.

SEMC contributed funds for the distribution of over 2,000
meals to the Gardner Pilot Program in a partnership with
Food­for­Free. For the academic school year of
September 2018 ­ June 2019, there were a total of 1163
meals distributed to adult learners in the program, and a
total of 711 children that received frozen healthy meals to
take home and eat.

Process
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Built Environment, Education, Social Environment,

Health Issues Chronic Disease­Diabetes, Social Determinants of Health­Access to Healthy Food,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Brighton,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Food for Free supplies healthy
meals that are rescued from food
that would otherwise go to waste
and provides them to under­
served populations.

https://foodforfree.org/

The Gardner Pilot Academy's
ESOL program advocates learning
through investigation while
building skills for independence
and life­long learning.

https://gpaesol.com/

Low­dose Lung CT Program

Program Type Direct Clinical Services

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description Lung cancer continues to be the second most commonly diagnosed cancer at SEMC. In
2014, SEMC established a low­dose lung CT screening program, which complies with
USPSTF eligibility criteria. Patients are referred by PCPs or pulmonologists for screening
and appointment scheduling. As part of the lung CT screening program, patients who
are current smokers are counseled on smoking cessation and are referred to Quitworks.
SEMC established the First Responders Health and Performance Clinic in conjunction
with the Boston Firefighters Safety, Health, and Wellness Office in August of 2018. This
is a high­risk population for lung cancer and SEMC has seen an expansion of interest in
the program with an increase of participants registered for these type of regular
screenings.

Program Hashtags Community Education, Health Screening, Prevention,

Program Contact Information Denise Sullivan

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
screen patients for lung cancer,
particularly those who are at high
risk based on referrals from
Primary Care Physicians. Each
year, we access the number of
participants and there is an
increase in the number of
participants.

Lung cancer is the second most commonly diagnosed
cancer at SEMC. Patients are referred by PCPs to
pulmonologists for screening and scheduling of the tests.
For 2019, there were over 250 low­dose lung CTs
performed which included initial screenings and follow
ups. Fortunately, no patients were diagnosed with lung
cancer and this program helped to bring further
awareness about the importance of lung screenings to
this popullation.

Process
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Cancer­Lung, Cancer­Other,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Brighton, Boston­West Roxbury,
Brookline, Newton, Waltham, Watertown, Weston,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: Adults, Elderly,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

The Steward Lung Cancer
Screening Program screens
patients who meet the following
criteria: People that are between
the ages of 55 to 79 years old, on
average smoke a 30 "pack year"
or greater history of smoking (a
"pack year" is calculated from
multiplying the number of packs of
cigarettes smoked per day by the
number of years a person has
smoked ­ a pack is 20 cigarettes).
Patients have either currently
smoke or have quit in the past 15
years but they have no symptoms
of lung cancer such as cough,
shortness of breath, or chest pain.

https://www.semc.org/services­directory/imaging­radiology/diagnostic­imaging­
center/computer­tomography­ct­scanning/low­dose­screening­ct­scan

Smoking Cessation Fresh Start

Program Type Community­Clinical Linkages

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description SEMC launched a new free Fresh Start Smoking Cessation Program. The program was
offered April 4th ­ May 2nd 2019 one evening a week in the spring at the Brighton
Marine Health Center. The program was held in collaboration with member of the SEMC
Respiratory Care department and a SEMC lead Pulmonary Function Technician. She
earned her certificate as a Fresh Start Instructor through the American Cancer Society
and facilitated all 5 sessions. The sessions also consisted of various guest speakers from
relevant hospital departments, a curriculum from the American Cancer Society, and
provided education about the low­dose CT lung screenings.

Program Hashtags Community Education, Community Health Center Partnership, Prevention,

Program Contact Information Jacqueline Phelps

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
target high­risk participants and
give them the tools and resources
in a support group setting to
encourage them to reduce and/or
fully quit­smoking.

A total of 5 participants enrolled in the course and 2
people confirmed they had quit smoking. The theme of
the program is to relay the importance of perseverance,
creating good habits, and understand that quitting
smoking is a daily challenge but it can be accomplished.

Outcome
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes, Substance Use
Disorders,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Cancer­Lung, Cancer­Other, Chronic Disease­Hypertension, Other­Dental Health,
Substance Addiction­Smoking/Tobacco Use,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­West Roxbury,
Brookline, Newton, Waltham, Watertown,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: Adults,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

The American Cancer Society is a
nationwide voluntary health
organization dedicated to
eliminating cancer

https://www.cancer.org/

Teens Empowerment, Exercise, Education, Nutrition (TEEEN) Program

Program Type Community­Clinical Linkages

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description TEEEN is a pediatrician­led program designed for adolescents ages 10­20 who are prone
to be overweight or who are overweight. The program meets monthly and incorporates
exercise, education, and nutritional lectures and exercise programs with an exercise
physiologist. SEMC funds the program and provides space for monthly meetings. The
participants are given guidance on measuring amount of sugar and fat in food items,
they conduct a planting project and cooking demonstrations. Students gain a sense of
empowerment in the program and gain new skills for making healthier decisions that
instill new behaviors at an early age. 

Participants have shared the good behaviors gained in the program such as the courage
to practice self­control in the areas of food and use of time. Parents have expressed that
they notice their children to avoid more risky behaviors. They are encouraged to grow as
leaders and take the initiative to take part in other extracurricular­activities that
contribute to improving the quality of their lives. After completing the program, the
students take great pride and have much gratitude for what the program offers.
Furthermore, the rewarding experience provides a good example and gives the students
a sense of responsibility with a desire to participate in other community service
programs.

Program Hashtags Community Education, Prevention,

Program Contact Information Dr. Shirley Gonzalez

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the TEEEN Program is
to promote a healthy lifestyle
among youth. This is done
through empowering youth to
make the good choices by giving
them the tools, resources, and
encouragement needed. Every
year, a new group of students
participate and others return to
coach the incoming group while
an assessment of each students'
performance is conducted to
showcase the results.

This community­based monthly targets 10 ­ 20 year olds
that meet at SEMC for 4 hours each session to learn new
skills about nutrition and exercise. They learn about food
labeling and become more familiar with the fat, sugar,
protein and sodium content to prevent obesity at an early
age. In 2019, there were a total of 40 participants and all
were encouraged to lead exercises, present food labels,
and take an active role in discussions. 

Overall results and evidence of changed behaviors
included a decrease in the time they audience spent
watching TV, improvement in exercise testing 
balance (p=0.0003, <0.0001), power throw (p=0.03) curl
ups (p<0.006), as well as a decrease in juice (p< 0.0001)
and soda consumption (p=0.0009) to change consumption
of certain beverages. 

Additionally, graduating students wanted to pursue
medical careers after participating in the program.

Process
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Chronic Disease­Overweight and Obesity, Health Behaviors/Mental Health­Physical
Activity, Social Determinants of Health­Nutrition,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Brighton,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: Children, Teenagers,
Race/Ethnicity: All,
Language: English, Spanish,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Dr. Shirley Gonzalez, FAAP,
founded the TEEEN Program
(Teens, empowerment, exercise,
education, nutrition)* in response
to the growing public health
concern of pediatric obesity. Her
IRB approved research has shown
statistically significant effects on
BMI in population who comes to
the program, promising results in
educating children and their
families on how to read nutrition
fact labels, and clinical significant
improvements in the area of
health related quality of life.

Not Specified

Workforce Development

Program Type Infrastructure to Support CB Collaboration

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description Our program is focused on providing experiential learning and job opportunities for
physicians, nurses, staff, residents, interns and volunteers at SEMC across different
departments.

Program Hashtags Community Education, Health Professional/Staff Training, Mentorship/Career
Training/Internship,

Program Contact Information Not Specified

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

Each year, we aim to partner with
numerous schools in the area to
provide a clinical environment that
fosters learning and provides and
an opportunity for participants to
have direct hands­on training.
Additionally, there are continuing
education CME credits that are
processed via the Office of
Continuing Education across all
disciplines for people to receive
new certifications. SEMC offers
CME programs in all of the various
medical/surgical specialties at the
medical center and we have an
accreditation at Tufts University
School of Medicine for physicians. 

Through the partnership with the
Medical Legal Partnership, SEMC
NICU, case managers and social
workers receive ongoing training
on offering guidance and
resources for high­risk patients in
need of housing, immigration,
financial, personal & family
stability and safety counseling.

In 2019, the Human Resource department hosted 3 career
fairs on­site at the hospital for the community to learn
about new jobs and about 50% of the candidates that
attended were hired. Additionally, SEMC placed 660
nursing students in clinical areas while maintained 25
schools of nursing contracts. 

SEMC has 12 accredited training programs sponsored by
the Accreditation Council for Graduate Medical Education
(ACGME) in the following areas: Internal Medicine;
General Surgery; Psychiatry; Anesthesiology;
Pulmonary/Critical Care Medicine; Hematology/Oncology;
Cardiovascular Medicine; Interventional Cardiology;
Electrophysiology; Cardiac Anesthesia; Anesthesia Pain
Medicine; Procedural Dermatology We also sponsor an
accredited Podiatry Residency Training Program that is
sponsored by the Council of Podiatric Medical Education
(CPME) In addition St. Elizabeth's sponsors the following
unaccredited fellowship training programs: Peripheral
Vascular Disease; Rhinology; Urology and Hepato­
Pancreatic­Biliary Surgery. In 2019, there were 166
residents and fellows that participated in the program. 

SEMC has affiliations with Tufts University School of
Medicine and Boston University School of Medicine and
residents and fellows rotate from Tufts Medical Center in
OB/GYN, Gastroenterology, Vascular Disease and
Neurology. Residents also rotate in the Emergency
Medicine Department from Boston Medical Center. SEMC
trains approximately 269 medical students annual who
rotate on the various medical services at the medical
center. 
SEMC maintains internship programs with 63 colleges,
high schools and universities and there were 523 students
that came through HR in 2019.

Process
Goal

Year 1 of
2

EOHHS Focus Issues Not Specified

DoN Health Priorities Education, Employment, Social Environment,

Health Issues Not Specified

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton,
Boston­West Roxbury, Brookline, Newton, Waltham, Watertown,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Tufts University School of
Medicine

https://medicine.tufts.edu/

Boston University School of
Medicine

https://www.bumc.bu.edu/busm/

Medical Legal Partnership equips
health and human service work
forces with upstream problem­
solving strategies that improve
people's social determinants of
health by leveraging their law
expertise to advance the health
equity for individuals, families and
communities. In the course of all
MLPB trainings, they disseminates
a variety of practical materials
and tools on topics including
housing, medical transportation,
immigration, access to shelter,
and more. 

In 2019, the organization provided
training to SEMC staff including
social workers, case managers,
and nurse managers on the
following curriculum to advise
patients and members of the
community: 

* Utility Needs (September 25,
2019) 
* Adult Guardianship (October 16,
2019) 
* EA Shelter (October 23, 2019) 
* Strengths­Based Screening
(November 13, 2019) 
* Reasonable Accommodation
Rights Overview (December 11,
2019) 

After the training, participants
expressed a greater
understanding of disability related
issues, screening people to serve
people with disabilities,
understanding reasonable
accommodation, understanding
links between discrimination and
health, making disability related
referrals to outside agencies.

http://www.mlpboston.org

Expenditures

Total CB Program
Expenditure

$627,636.00

CB Expenditures by Program
Type

Total Amount
Subtotal Provided to Outside Organizations
(Grant/Other Funding)

Direct Clinical Services $24,751.00 $24,751.00

Community­Clinical Linkages $7,500.00 $7,500.00

Total Population or Community­
Wide Interventions

$382,171.00 $382,171.00

Access/Coverage Supports $0.00 $0.00

Infrastructure to Support CB
Collaborations Across
Institutions

$213,214.00 $213,214.00

CB Expenditures by Health Need Total Amount

Chronic Disease with a Focus
on Cancer, Heart Disease, and
Diabetes

$393,434.00

Mental Health/Mental Illness $83,413.00

Housing/Homelessness $0.00

Substance Use $122,077.00

Additional Health Needs
Identified by the Community

$28,712.00

Other Leveraged Resources Not Specified

Net Charity Care Expenditures Total Amount

HSN Assessment $941,274.00

HSN Denied Claims $1,099,194.00

Free/Discount Care $213,796.00

Total Net Charity Care $2,254,264.00

Total CB Expenditures: $2,881,900.00

Additional Information Total Amount

Net Patient Service Revenue: $390,280,170.00

CB Expenditure as
Percentage of Net Patient
Services Revenue:

0.74%

Approved CB Program Budget
for FY2020:
(*Excluding expenditures that cannot be
projected at the time of the report.)

$697,265.00

Comments (Optional):
In 2019, unreimbursed Medicare and Medicaid for SEMC was $31,248,797.00 dollars ­ ($
15,545,145.00 Medicare) ($15,739,652.00 Medicaid).

Optional Information

Hospital Publication Describing
CB Initiatives:

Not Specified

Bad Debt: Not Specified

Bad Debt Certification: Not Certified

Optional Supplement: Not Specified



Organization Information

Organization Name: St. Elizabeth's Medical Center

Address: 736 Cambridge Street

City, State, Zip: Brighton, Massachusetts 02135

Website: www.semc.org

Contact Name: Keri Singer

Contact Title: Manager of Community Relations

Contact Department (Optional): Community Relations

Phone: (617) 789­3147

Fax (Optional): (617) 789­2976

E­Mail: keri.singer@steward.org

Contact Address:
(Optional, if different from above)

736 Cambridge Street

City, State, Zip:
(Optional, if different from above)

Brighton, Massachusetts 02135

Organization Type: Hospital

For­Profit Status: For­Profit

Health System: Steward Health Care System

Community Health Network Area
(CHNA):

Alliance for Community Health (Boston/Chelsea/Revere/Winthrop)(CHNA 19),

Regions Served:
Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton, Boston­West Roxbury, Brookline,
Newton, Waltham, Watertown, Weston,

Mission and Key Planning/Assessment Documents

Community Benefits Mission Statement:
The SEMC Community Benefits mission and guiding philosophy is to establish a data driven, evidence­based community
benefits program that improves the health status of the communities we serve through the development of collaborative,
partnership­based health, wellness, social and environmental improvement initiatives.

Target Populations:

Name of Target Population Basis for Selection

Children and adolescents who are prone to being
overweight or who are overweight

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Adults who are overweight or obese Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Individuals who are living with, or are at risk for
developing, diabetes

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Individuals who are living with, or are at risk for
developing, cardiovascular disease

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Individuals who are living with, or are at risk for
developing, any form of cancer

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Poor, disadvantaged, or medically underserved
individuals and families

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Underinsured and uninsured Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Adolescents and adults who are living with, or are at
risk for developing, a substance abuse disorder

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Adolescents and adults who are living with, or are at
risk for developing, behavioral health disorders

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Publication of Target Populations:
Marketing Collateral, Annual Report, Website

Community Health Needs Assessment:

Date Last Assessment Completed:

2018

Data Sources:

Not Specified

CHNA Document: AGO_CB_CHNA_2018_ST. ELIZABETH'S MEDICAL CENTER.PDF

Implementation Strategy:

Implementation Strategy Document:
AGO_CB_IMPLEMENTATION_STRATEGY_2019_ST_ELIZABETH'S

Key Accomplishments of Reporting Year:

SEMC is a steering committee member of both the Allston Brighton Substance Abuse Task Force and the Allston
Brighton Health Collaborative and supports these organizations financially and in partnership on events and programs. The
Allston Brighton Substance Abuse Task Force is a community task force dedicated to the education of members of the local
school community and the community at large on the dangers of underage drinking, prescription drug use, and narcotics. The
Allston Brighton Health Collaborative is a collaboration of organizations devoted to working together to promote and improve
the health and well­being of the communities of Allston and Brighton. Goals are achieved by working in partnership and by
engaging the residents of Allston and Brighton in order to identify the needs of the community and to create programming to
address those needs. 

SEMC offered a number of health awareness, screening, and prevention events throughout the year based on the hospitals
health priorities. In 2019, the hospital offered the below events: 

Health Awareness Events: 
o 1 Colon cancer awareness table event ­ SEMC 
o 5 Breast cancer awareness event tables (SEMC, Brazilian Independence Day Fair, Allston Village Street Fair, BC Employee
Wellness Fair, Oak Square YMCA Event) 
o 2 Skin cancer awareness event table ­ (Oak Square Farmers Market, Oak Square Healthy Kids Day) 
o 1 Lung cancer screening awareness table ­ (YMCA Senior Healthcare Day) 
o 1 Great American Smokeout awareness event table ­ (SEMC) 
o 1 Overdose prevention awareness ­ (SEMC) 
o 1 National recovery awareness table event ­ (Walk to Recovery) 
o 1 National prescription drug take­back day ­ (Allston/Brighton Police Department) 
o Prevention training on vaping and marijuana use among youth (ongoing) 
o Hosted Kevin Steven's ­ NHL substance abuse movie screening and panel (SEMC) 
o Hosted a film screening with expert clinician panel for NOVA's Addiction special (WGBH) 
o 1 Healthy cooking demo ­ (Covenant House in Brighton) 
o 1 Heart health awareness education table­ SEMC 

Screening Events 
o 1 Skin cancer screening ­ SEMC 
o Expanded mammogram hours during the week and appointments on Saturdays ­ SEMC 
o 7 Blood pressure screenings (Oak Square Farmers Market­ 2, Oak Square YMCA ­ 2, SEIU Nursing Fair, Boston Police Event,
SEMC) 
o 1 Foot & Ankle screening ­ Boston College Health Fair 
o 1 Hand Screening ­ WGBH Benefits Fair 

Prevention Events 
o 4 Flu Clinics (Charles River Community Health Center ­ Brighton, Charles River Community Health Center­ Waltham, Veronica
Smith Senior Center, Brighton ­ Presentation School, Brighton)

Plans for Next Reporting Year:

In 2020, SEMC aims to successfully implement comprehensive programs to address access to chronic disease,
substance abuse prevention, mental health, housing stability and social determinants of health in the community with the
support of our Community Benefits Advisory Committee, the Board of Directors, hospital administration and leadership, staff,
and community partners and in response to our 2018 community health needs assessment.

Self­Assessment Form: Hospital Self­Assessment Update Form ­ Years 2 and 3

Community Benefits Programs

Farmers Market Veggie Voucher Program

Program Type Total Population or Community­Wide Interventions

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description The Farmers Market Voucher Program provides diabetic patients from the SEMC
community with vouchers that can be used at local farmers markets to buy fresh fruits
and vegetables. Participants are enrolled through the SEMC Diabetes Education
Program, where they have one­on­one sessions with the diabetes center nurse and
dietitian as well as group sessions that provided instruction in healthy eating and portion
control. St. Elizabeth's funds programs at the hospital as well as at Carney Hospital and
St. Mary's Women and Children's.

Program Hashtags Community Education, Community Health Center Partnership, Prevention,

Program Contact Information Edith Murnane, Director Massachusetts Farmers Market

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
monitor participants' health
outcomes through the diabetes
center and demonstrate
improvements in health as a
result of participation in the
Steward Farmers Market
Program.

Of the diabetes patients at SEMC that received the veggie
vouchers about 87% were redeemed worth over $5,000
at Massachusetts Farmers Markets. Additionally, the
cooking demos in the community were well­attended with
over 30 participants that learned more about the impact
of good, healthy food as medicine to improving his/her
health.

Outcome
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Built Environment, Social Environment,

Health Issues Cancer­Other, Chronic Disease­Diabetes, Social Determinants of Health­Nutrition,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton,
Boston­Dorchester, Boston­West Roxbury, Brookline, Newton, Waltham,
Watertown, Weston,
Environments Served: All,
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Mass Farmers Markets (MFM) was
founded in 1978 with a
partnership between the
Massachusetts Department of
Agricultural Resources, the
University of Massachusetts
Extension Service, and farmers
from across the state. At that time
founding members saw a
renaissance of consumer, farmer,
and community interest in farmers
markets, but predicted correctly
that municipal, state, and federal
support and funding for these
ventures would not sustain the
movement. Today we remain the
only organization working state­
wide on behalf of farmers
markets, the communities in
which they are located, and the
farmers who rely on them as a
crucial source of income.

http://massfarmersmarkets.org/

Firefighter Screening Program

Program Type Direct Clinical Services

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description SEMC established the First Responders Health and Performance Clinic in conjunction
with the Boston Firefighters Safety, Health, and Wellness Office in August of 2018. Every
year, SEMC reviews the number of professionals that are screened and report on the
outcome of their health. Year over year, we have seen more awareness of the program
in the community and an increase of participants registered for these type of screenings.

Program Hashtags Community Education, Health Screening, Prevention,

Program Contact Information Dr. Michael Hamrock

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
screen a high risk population for
occupational injuries and illnesses
to ensure job safety and
performance with our first
responders.

In 2019, a total of 170 police officers and 135 firefighters
between the ages (27 ­ 62) were screened. All were
followed up by their PCPs to treat any further illnesses.
This high­risk population were screened for lung cancer,
coronary heart disease, vascular disease, and abdominal
aorta aneurysms for early detection and intervention of
cancer and cardiovascular disease. 

Dr. Hamrock made several appearances in the community
to reach this demographic attending numerous events
including: 
­ Mullane Firefighter Health and Safety Conference: 60
Massachusetts Fire Chiefs 
­ Massachusetts Fire Academy (Safety Stand Down Week
Seminar: 300 national and international participants 
­ Women Firefighters Health and Wellness Conference:
300 women participants 
American Society of Safety Professionals New England
Conference: 200 participants

Outcome
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Cancer­Lung, Chronic Disease­Cardiac Disease, Chronic Disease­Stroke,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton,
Boston­West Roxbury, Brookline, Newton, Waltham, Watertown, Weston,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Boston Firefighters Safety, Health,
and Wellness Office addresses
occupational injuries and illnesses
to ensure job safety and
performance.

Not Specified

Gardner Pilot Program: Food For Free

Program Type Total Population or Community­Wide Interventions

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description SEMC partners with Food For Free and the Gardner Pilot Academy to fund meals for
adult ESOL students and their families throughout the school­year. Every year, there is
analysis conducted based on the number of students enrolled in the program and the
amount of meals delivered.

Program Hashtags Community Health Center Partnership, Prevention,

Program Contact Information Michelle Duval

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
incentivize English­language
learners as well as provide food
access to a disadvantaged
population.

SEMC contributed funds for the distribution of over 2,000
meals to the Gardner Pilot Program in a partnership with
Food­for­Free. For the academic school year of
September 2018 ­ June 2019, there were a total of 1163
meals distributed to adult learners in the program, and a
total of 711 children that received frozen healthy meals to
take home and eat.

Process
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Built Environment, Education, Social Environment,

Health Issues Chronic Disease­Diabetes, Social Determinants of Health­Access to Healthy Food,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Brighton,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Food for Free supplies healthy
meals that are rescued from food
that would otherwise go to waste
and provides them to under­
served populations.

https://foodforfree.org/

The Gardner Pilot Academy's
ESOL program advocates learning
through investigation while
building skills for independence
and life­long learning.

https://gpaesol.com/

Low­dose Lung CT Program

Program Type Direct Clinical Services

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description Lung cancer continues to be the second most commonly diagnosed cancer at SEMC. In
2014, SEMC established a low­dose lung CT screening program, which complies with
USPSTF eligibility criteria. Patients are referred by PCPs or pulmonologists for screening
and appointment scheduling. As part of the lung CT screening program, patients who
are current smokers are counseled on smoking cessation and are referred to Quitworks.
SEMC established the First Responders Health and Performance Clinic in conjunction
with the Boston Firefighters Safety, Health, and Wellness Office in August of 2018. This
is a high­risk population for lung cancer and SEMC has seen an expansion of interest in
the program with an increase of participants registered for these type of regular
screenings.

Program Hashtags Community Education, Health Screening, Prevention,

Program Contact Information Denise Sullivan

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
screen patients for lung cancer,
particularly those who are at high
risk based on referrals from
Primary Care Physicians. Each
year, we access the number of
participants and there is an
increase in the number of
participants.

Lung cancer is the second most commonly diagnosed
cancer at SEMC. Patients are referred by PCPs to
pulmonologists for screening and scheduling of the tests.
For 2019, there were over 250 low­dose lung CTs
performed which included initial screenings and follow
ups. Fortunately, no patients were diagnosed with lung
cancer and this program helped to bring further
awareness about the importance of lung screenings to
this popullation.

Process
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Cancer­Lung, Cancer­Other,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Brighton, Boston­West Roxbury,
Brookline, Newton, Waltham, Watertown, Weston,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: Adults, Elderly,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

The Steward Lung Cancer
Screening Program screens
patients who meet the following
criteria: People that are between
the ages of 55 to 79 years old, on
average smoke a 30 "pack year"
or greater history of smoking (a
"pack year" is calculated from
multiplying the number of packs of
cigarettes smoked per day by the
number of years a person has
smoked ­ a pack is 20 cigarettes).
Patients have either currently
smoke or have quit in the past 15
years but they have no symptoms
of lung cancer such as cough,
shortness of breath, or chest pain.

https://www.semc.org/services­directory/imaging­radiology/diagnostic­imaging­
center/computer­tomography­ct­scanning/low­dose­screening­ct­scan

Smoking Cessation Fresh Start

Program Type Community­Clinical Linkages

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description SEMC launched a new free Fresh Start Smoking Cessation Program. The program was
offered April 4th ­ May 2nd 2019 one evening a week in the spring at the Brighton
Marine Health Center. The program was held in collaboration with member of the SEMC
Respiratory Care department and a SEMC lead Pulmonary Function Technician. She
earned her certificate as a Fresh Start Instructor through the American Cancer Society
and facilitated all 5 sessions. The sessions also consisted of various guest speakers from
relevant hospital departments, a curriculum from the American Cancer Society, and
provided education about the low­dose CT lung screenings.

Program Hashtags Community Education, Community Health Center Partnership, Prevention,

Program Contact Information Jacqueline Phelps

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
target high­risk participants and
give them the tools and resources
in a support group setting to
encourage them to reduce and/or
fully quit­smoking.

A total of 5 participants enrolled in the course and 2
people confirmed they had quit smoking. The theme of
the program is to relay the importance of perseverance,
creating good habits, and understand that quitting
smoking is a daily challenge but it can be accomplished.

Outcome
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes, Substance Use
Disorders,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Cancer­Lung, Cancer­Other, Chronic Disease­Hypertension, Other­Dental Health,
Substance Addiction­Smoking/Tobacco Use,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­West Roxbury,
Brookline, Newton, Waltham, Watertown,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: Adults,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

The American Cancer Society is a
nationwide voluntary health
organization dedicated to
eliminating cancer

https://www.cancer.org/

Teens Empowerment, Exercise, Education, Nutrition (TEEEN) Program

Program Type Community­Clinical Linkages

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description TEEEN is a pediatrician­led program designed for adolescents ages 10­20 who are prone
to be overweight or who are overweight. The program meets monthly and incorporates
exercise, education, and nutritional lectures and exercise programs with an exercise
physiologist. SEMC funds the program and provides space for monthly meetings. The
participants are given guidance on measuring amount of sugar and fat in food items,
they conduct a planting project and cooking demonstrations. Students gain a sense of
empowerment in the program and gain new skills for making healthier decisions that
instill new behaviors at an early age. 

Participants have shared the good behaviors gained in the program such as the courage
to practice self­control in the areas of food and use of time. Parents have expressed that
they notice their children to avoid more risky behaviors. They are encouraged to grow as
leaders and take the initiative to take part in other extracurricular­activities that
contribute to improving the quality of their lives. After completing the program, the
students take great pride and have much gratitude for what the program offers.
Furthermore, the rewarding experience provides a good example and gives the students
a sense of responsibility with a desire to participate in other community service
programs.

Program Hashtags Community Education, Prevention,

Program Contact Information Dr. Shirley Gonzalez

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the TEEEN Program is
to promote a healthy lifestyle
among youth. This is done
through empowering youth to
make the good choices by giving
them the tools, resources, and
encouragement needed. Every
year, a new group of students
participate and others return to
coach the incoming group while
an assessment of each students'
performance is conducted to
showcase the results.

This community­based monthly targets 10 ­ 20 year olds
that meet at SEMC for 4 hours each session to learn new
skills about nutrition and exercise. They learn about food
labeling and become more familiar with the fat, sugar,
protein and sodium content to prevent obesity at an early
age. In 2019, there were a total of 40 participants and all
were encouraged to lead exercises, present food labels,
and take an active role in discussions. 

Overall results and evidence of changed behaviors
included a decrease in the time they audience spent
watching TV, improvement in exercise testing 
balance (p=0.0003, <0.0001), power throw (p=0.03) curl
ups (p<0.006), as well as a decrease in juice (p< 0.0001)
and soda consumption (p=0.0009) to change consumption
of certain beverages. 

Additionally, graduating students wanted to pursue
medical careers after participating in the program.

Process
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Chronic Disease­Overweight and Obesity, Health Behaviors/Mental Health­Physical
Activity, Social Determinants of Health­Nutrition,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Brighton,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: Children, Teenagers,
Race/Ethnicity: All,
Language: English, Spanish,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Dr. Shirley Gonzalez, FAAP,
founded the TEEEN Program
(Teens, empowerment, exercise,
education, nutrition)* in response
to the growing public health
concern of pediatric obesity. Her
IRB approved research has shown
statistically significant effects on
BMI in population who comes to
the program, promising results in
educating children and their
families on how to read nutrition
fact labels, and clinical significant
improvements in the area of
health related quality of life.

Not Specified

Workforce Development

Program Type Infrastructure to Support CB Collaboration

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description Our program is focused on providing experiential learning and job opportunities for
physicians, nurses, staff, residents, interns and volunteers at SEMC across different
departments.

Program Hashtags Community Education, Health Professional/Staff Training, Mentorship/Career
Training/Internship,

Program Contact Information Not Specified

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

Each year, we aim to partner with
numerous schools in the area to
provide a clinical environment that
fosters learning and provides and
an opportunity for participants to
have direct hands­on training.
Additionally, there are continuing
education CME credits that are
processed via the Office of
Continuing Education across all
disciplines for people to receive
new certifications. SEMC offers
CME programs in all of the various
medical/surgical specialties at the
medical center and we have an
accreditation at Tufts University
School of Medicine for physicians. 

Through the partnership with the
Medical Legal Partnership, SEMC
NICU, case managers and social
workers receive ongoing training
on offering guidance and
resources for high­risk patients in
need of housing, immigration,
financial, personal & family
stability and safety counseling.

In 2019, the Human Resource department hosted 3 career
fairs on­site at the hospital for the community to learn
about new jobs and about 50% of the candidates that
attended were hired. Additionally, SEMC placed 660
nursing students in clinical areas while maintained 25
schools of nursing contracts. 

SEMC has 12 accredited training programs sponsored by
the Accreditation Council for Graduate Medical Education
(ACGME) in the following areas: Internal Medicine;
General Surgery; Psychiatry; Anesthesiology;
Pulmonary/Critical Care Medicine; Hematology/Oncology;
Cardiovascular Medicine; Interventional Cardiology;
Electrophysiology; Cardiac Anesthesia; Anesthesia Pain
Medicine; Procedural Dermatology We also sponsor an
accredited Podiatry Residency Training Program that is
sponsored by the Council of Podiatric Medical Education
(CPME) In addition St. Elizabeth's sponsors the following
unaccredited fellowship training programs: Peripheral
Vascular Disease; Rhinology; Urology and Hepato­
Pancreatic­Biliary Surgery. In 2019, there were 166
residents and fellows that participated in the program. 

SEMC has affiliations with Tufts University School of
Medicine and Boston University School of Medicine and
residents and fellows rotate from Tufts Medical Center in
OB/GYN, Gastroenterology, Vascular Disease and
Neurology. Residents also rotate in the Emergency
Medicine Department from Boston Medical Center. SEMC
trains approximately 269 medical students annual who
rotate on the various medical services at the medical
center. 
SEMC maintains internship programs with 63 colleges,
high schools and universities and there were 523 students
that came through HR in 2019.

Process
Goal

Year 1 of
2

EOHHS Focus Issues Not Specified

DoN Health Priorities Education, Employment, Social Environment,

Health Issues Not Specified

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton,
Boston­West Roxbury, Brookline, Newton, Waltham, Watertown,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Tufts University School of
Medicine

https://medicine.tufts.edu/

Boston University School of
Medicine

https://www.bumc.bu.edu/busm/

Medical Legal Partnership equips
health and human service work
forces with upstream problem­
solving strategies that improve
people's social determinants of
health by leveraging their law
expertise to advance the health
equity for individuals, families and
communities. In the course of all
MLPB trainings, they disseminates
a variety of practical materials
and tools on topics including
housing, medical transportation,
immigration, access to shelter,
and more. 

In 2019, the organization provided
training to SEMC staff including
social workers, case managers,
and nurse managers on the
following curriculum to advise
patients and members of the
community: 

* Utility Needs (September 25,
2019) 
* Adult Guardianship (October 16,
2019) 
* EA Shelter (October 23, 2019) 
* Strengths­Based Screening
(November 13, 2019) 
* Reasonable Accommodation
Rights Overview (December 11,
2019) 

After the training, participants
expressed a greater
understanding of disability related
issues, screening people to serve
people with disabilities,
understanding reasonable
accommodation, understanding
links between discrimination and
health, making disability related
referrals to outside agencies.

http://www.mlpboston.org

Expenditures

Total CB Program
Expenditure

$627,636.00

CB Expenditures by Program
Type

Total Amount
Subtotal Provided to Outside Organizations
(Grant/Other Funding)

Direct Clinical Services $24,751.00 $24,751.00

Community­Clinical Linkages $7,500.00 $7,500.00

Total Population or Community­
Wide Interventions

$382,171.00 $382,171.00

Access/Coverage Supports $0.00 $0.00

Infrastructure to Support CB
Collaborations Across
Institutions

$213,214.00 $213,214.00

CB Expenditures by Health Need Total Amount

Chronic Disease with a Focus
on Cancer, Heart Disease, and
Diabetes

$393,434.00

Mental Health/Mental Illness $83,413.00

Housing/Homelessness $0.00

Substance Use $122,077.00

Additional Health Needs
Identified by the Community

$28,712.00

Other Leveraged Resources Not Specified

Net Charity Care Expenditures Total Amount

HSN Assessment $941,274.00

HSN Denied Claims $1,099,194.00

Free/Discount Care $213,796.00

Total Net Charity Care $2,254,264.00

Total CB Expenditures: $2,881,900.00

Additional Information Total Amount

Net Patient Service Revenue: $390,280,170.00

CB Expenditure as
Percentage of Net Patient
Services Revenue:

0.74%

Approved CB Program Budget
for FY2020:
(*Excluding expenditures that cannot be
projected at the time of the report.)

$697,265.00

Comments (Optional):
In 2019, unreimbursed Medicare and Medicaid for SEMC was $31,248,797.00 dollars ­ ($
15,545,145.00 Medicare) ($15,739,652.00 Medicaid).

Optional Information

Hospital Publication Describing
CB Initiatives:

Not Specified

Bad Debt: Not Specified

Bad Debt Certification: Not Certified

Optional Supplement: Not Specified



Organization Information

Organization Name: St. Elizabeth's Medical Center

Address: 736 Cambridge Street

City, State, Zip: Brighton, Massachusetts 02135

Website: www.semc.org

Contact Name: Keri Singer

Contact Title: Manager of Community Relations

Contact Department (Optional): Community Relations

Phone: (617) 789­3147

Fax (Optional): (617) 789­2976

E­Mail: keri.singer@steward.org

Contact Address:
(Optional, if different from above)

736 Cambridge Street

City, State, Zip:
(Optional, if different from above)

Brighton, Massachusetts 02135

Organization Type: Hospital

For­Profit Status: For­Profit

Health System: Steward Health Care System

Community Health Network Area
(CHNA):

Alliance for Community Health (Boston/Chelsea/Revere/Winthrop)(CHNA 19),

Regions Served:
Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton, Boston­West Roxbury, Brookline,
Newton, Waltham, Watertown, Weston,

Mission and Key Planning/Assessment Documents

Community Benefits Mission Statement:
The SEMC Community Benefits mission and guiding philosophy is to establish a data driven, evidence­based community
benefits program that improves the health status of the communities we serve through the development of collaborative,
partnership­based health, wellness, social and environmental improvement initiatives.

Target Populations:

Name of Target Population Basis for Selection

Children and adolescents who are prone to being
overweight or who are overweight

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Adults who are overweight or obese Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Individuals who are living with, or are at risk for
developing, diabetes

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Individuals who are living with, or are at risk for
developing, cardiovascular disease

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Individuals who are living with, or are at risk for
developing, any form of cancer

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Poor, disadvantaged, or medically underserved
individuals and families

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Underinsured and uninsured Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Adolescents and adults who are living with, or are at
risk for developing, a substance abuse disorder

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Adolescents and adults who are living with, or are at
risk for developing, behavioral health disorders

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Publication of Target Populations:
Marketing Collateral, Annual Report, Website

Community Health Needs Assessment:

Date Last Assessment Completed:

2018

Data Sources:

Not Specified

CHNA Document: AGO_CB_CHNA_2018_ST. ELIZABETH'S MEDICAL CENTER.PDF

Implementation Strategy:

Implementation Strategy Document:
AGO_CB_IMPLEMENTATION_STRATEGY_2019_ST_ELIZABETH'S

Key Accomplishments of Reporting Year:

SEMC is a steering committee member of both the Allston Brighton Substance Abuse Task Force and the Allston
Brighton Health Collaborative and supports these organizations financially and in partnership on events and programs. The
Allston Brighton Substance Abuse Task Force is a community task force dedicated to the education of members of the local
school community and the community at large on the dangers of underage drinking, prescription drug use, and narcotics. The
Allston Brighton Health Collaborative is a collaboration of organizations devoted to working together to promote and improve
the health and well­being of the communities of Allston and Brighton. Goals are achieved by working in partnership and by
engaging the residents of Allston and Brighton in order to identify the needs of the community and to create programming to
address those needs. 

SEMC offered a number of health awareness, screening, and prevention events throughout the year based on the hospitals
health priorities. In 2019, the hospital offered the below events: 

Health Awareness Events: 
o 1 Colon cancer awareness table event ­ SEMC 
o 5 Breast cancer awareness event tables (SEMC, Brazilian Independence Day Fair, Allston Village Street Fair, BC Employee
Wellness Fair, Oak Square YMCA Event) 
o 2 Skin cancer awareness event table ­ (Oak Square Farmers Market, Oak Square Healthy Kids Day) 
o 1 Lung cancer screening awareness table ­ (YMCA Senior Healthcare Day) 
o 1 Great American Smokeout awareness event table ­ (SEMC) 
o 1 Overdose prevention awareness ­ (SEMC) 
o 1 National recovery awareness table event ­ (Walk to Recovery) 
o 1 National prescription drug take­back day ­ (Allston/Brighton Police Department) 
o Prevention training on vaping and marijuana use among youth (ongoing) 
o Hosted Kevin Steven's ­ NHL substance abuse movie screening and panel (SEMC) 
o Hosted a film screening with expert clinician panel for NOVA's Addiction special (WGBH) 
o 1 Healthy cooking demo ­ (Covenant House in Brighton) 
o 1 Heart health awareness education table­ SEMC 

Screening Events 
o 1 Skin cancer screening ­ SEMC 
o Expanded mammogram hours during the week and appointments on Saturdays ­ SEMC 
o 7 Blood pressure screenings (Oak Square Farmers Market­ 2, Oak Square YMCA ­ 2, SEIU Nursing Fair, Boston Police Event,
SEMC) 
o 1 Foot & Ankle screening ­ Boston College Health Fair 
o 1 Hand Screening ­ WGBH Benefits Fair 

Prevention Events 
o 4 Flu Clinics (Charles River Community Health Center ­ Brighton, Charles River Community Health Center­ Waltham, Veronica
Smith Senior Center, Brighton ­ Presentation School, Brighton)

Plans for Next Reporting Year:

In 2020, SEMC aims to successfully implement comprehensive programs to address access to chronic disease,
substance abuse prevention, mental health, housing stability and social determinants of health in the community with the
support of our Community Benefits Advisory Committee, the Board of Directors, hospital administration and leadership, staff,
and community partners and in response to our 2018 community health needs assessment.

Self­Assessment Form: Hospital Self­Assessment Update Form ­ Years 2 and 3

Community Benefits Programs

Farmers Market Veggie Voucher Program

Program Type Total Population or Community­Wide Interventions

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description The Farmers Market Voucher Program provides diabetic patients from the SEMC
community with vouchers that can be used at local farmers markets to buy fresh fruits
and vegetables. Participants are enrolled through the SEMC Diabetes Education
Program, where they have one­on­one sessions with the diabetes center nurse and
dietitian as well as group sessions that provided instruction in healthy eating and portion
control. St. Elizabeth's funds programs at the hospital as well as at Carney Hospital and
St. Mary's Women and Children's.

Program Hashtags Community Education, Community Health Center Partnership, Prevention,

Program Contact Information Edith Murnane, Director Massachusetts Farmers Market

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
monitor participants' health
outcomes through the diabetes
center and demonstrate
improvements in health as a
result of participation in the
Steward Farmers Market
Program.

Of the diabetes patients at SEMC that received the veggie
vouchers about 87% were redeemed worth over $5,000
at Massachusetts Farmers Markets. Additionally, the
cooking demos in the community were well­attended with
over 30 participants that learned more about the impact
of good, healthy food as medicine to improving his/her
health.

Outcome
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Built Environment, Social Environment,

Health Issues Cancer­Other, Chronic Disease­Diabetes, Social Determinants of Health­Nutrition,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton,
Boston­Dorchester, Boston­West Roxbury, Brookline, Newton, Waltham,
Watertown, Weston,
Environments Served: All,
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Mass Farmers Markets (MFM) was
founded in 1978 with a
partnership between the
Massachusetts Department of
Agricultural Resources, the
University of Massachusetts
Extension Service, and farmers
from across the state. At that time
founding members saw a
renaissance of consumer, farmer,
and community interest in farmers
markets, but predicted correctly
that municipal, state, and federal
support and funding for these
ventures would not sustain the
movement. Today we remain the
only organization working state­
wide on behalf of farmers
markets, the communities in
which they are located, and the
farmers who rely on them as a
crucial source of income.

http://massfarmersmarkets.org/

Firefighter Screening Program

Program Type Direct Clinical Services

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description SEMC established the First Responders Health and Performance Clinic in conjunction
with the Boston Firefighters Safety, Health, and Wellness Office in August of 2018. Every
year, SEMC reviews the number of professionals that are screened and report on the
outcome of their health. Year over year, we have seen more awareness of the program
in the community and an increase of participants registered for these type of screenings.

Program Hashtags Community Education, Health Screening, Prevention,

Program Contact Information Dr. Michael Hamrock

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
screen a high risk population for
occupational injuries and illnesses
to ensure job safety and
performance with our first
responders.

In 2019, a total of 170 police officers and 135 firefighters
between the ages (27 ­ 62) were screened. All were
followed up by their PCPs to treat any further illnesses.
This high­risk population were screened for lung cancer,
coronary heart disease, vascular disease, and abdominal
aorta aneurysms for early detection and intervention of
cancer and cardiovascular disease. 

Dr. Hamrock made several appearances in the community
to reach this demographic attending numerous events
including: 
­ Mullane Firefighter Health and Safety Conference: 60
Massachusetts Fire Chiefs 
­ Massachusetts Fire Academy (Safety Stand Down Week
Seminar: 300 national and international participants 
­ Women Firefighters Health and Wellness Conference:
300 women participants 
American Society of Safety Professionals New England
Conference: 200 participants

Outcome
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Cancer­Lung, Chronic Disease­Cardiac Disease, Chronic Disease­Stroke,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton,
Boston­West Roxbury, Brookline, Newton, Waltham, Watertown, Weston,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Boston Firefighters Safety, Health,
and Wellness Office addresses
occupational injuries and illnesses
to ensure job safety and
performance.

Not Specified

Gardner Pilot Program: Food For Free

Program Type Total Population or Community­Wide Interventions

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description SEMC partners with Food For Free and the Gardner Pilot Academy to fund meals for
adult ESOL students and their families throughout the school­year. Every year, there is
analysis conducted based on the number of students enrolled in the program and the
amount of meals delivered.

Program Hashtags Community Health Center Partnership, Prevention,

Program Contact Information Michelle Duval

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
incentivize English­language
learners as well as provide food
access to a disadvantaged
population.

SEMC contributed funds for the distribution of over 2,000
meals to the Gardner Pilot Program in a partnership with
Food­for­Free. For the academic school year of
September 2018 ­ June 2019, there were a total of 1163
meals distributed to adult learners in the program, and a
total of 711 children that received frozen healthy meals to
take home and eat.

Process
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Built Environment, Education, Social Environment,

Health Issues Chronic Disease­Diabetes, Social Determinants of Health­Access to Healthy Food,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Brighton,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Food for Free supplies healthy
meals that are rescued from food
that would otherwise go to waste
and provides them to under­
served populations.

https://foodforfree.org/

The Gardner Pilot Academy's
ESOL program advocates learning
through investigation while
building skills for independence
and life­long learning.

https://gpaesol.com/

Low­dose Lung CT Program

Program Type Direct Clinical Services

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description Lung cancer continues to be the second most commonly diagnosed cancer at SEMC. In
2014, SEMC established a low­dose lung CT screening program, which complies with
USPSTF eligibility criteria. Patients are referred by PCPs or pulmonologists for screening
and appointment scheduling. As part of the lung CT screening program, patients who
are current smokers are counseled on smoking cessation and are referred to Quitworks.
SEMC established the First Responders Health and Performance Clinic in conjunction
with the Boston Firefighters Safety, Health, and Wellness Office in August of 2018. This
is a high­risk population for lung cancer and SEMC has seen an expansion of interest in
the program with an increase of participants registered for these type of regular
screenings.

Program Hashtags Community Education, Health Screening, Prevention,

Program Contact Information Denise Sullivan

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
screen patients for lung cancer,
particularly those who are at high
risk based on referrals from
Primary Care Physicians. Each
year, we access the number of
participants and there is an
increase in the number of
participants.

Lung cancer is the second most commonly diagnosed
cancer at SEMC. Patients are referred by PCPs to
pulmonologists for screening and scheduling of the tests.
For 2019, there were over 250 low­dose lung CTs
performed which included initial screenings and follow
ups. Fortunately, no patients were diagnosed with lung
cancer and this program helped to bring further
awareness about the importance of lung screenings to
this popullation.

Process
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Cancer­Lung, Cancer­Other,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Brighton, Boston­West Roxbury,
Brookline, Newton, Waltham, Watertown, Weston,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: Adults, Elderly,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

The Steward Lung Cancer
Screening Program screens
patients who meet the following
criteria: People that are between
the ages of 55 to 79 years old, on
average smoke a 30 "pack year"
or greater history of smoking (a
"pack year" is calculated from
multiplying the number of packs of
cigarettes smoked per day by the
number of years a person has
smoked ­ a pack is 20 cigarettes).
Patients have either currently
smoke or have quit in the past 15
years but they have no symptoms
of lung cancer such as cough,
shortness of breath, or chest pain.

https://www.semc.org/services­directory/imaging­radiology/diagnostic­imaging­
center/computer­tomography­ct­scanning/low­dose­screening­ct­scan

Smoking Cessation Fresh Start

Program Type Community­Clinical Linkages

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description SEMC launched a new free Fresh Start Smoking Cessation Program. The program was
offered April 4th ­ May 2nd 2019 one evening a week in the spring at the Brighton
Marine Health Center. The program was held in collaboration with member of the SEMC
Respiratory Care department and a SEMC lead Pulmonary Function Technician. She
earned her certificate as a Fresh Start Instructor through the American Cancer Society
and facilitated all 5 sessions. The sessions also consisted of various guest speakers from
relevant hospital departments, a curriculum from the American Cancer Society, and
provided education about the low­dose CT lung screenings.

Program Hashtags Community Education, Community Health Center Partnership, Prevention,

Program Contact Information Jacqueline Phelps

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
target high­risk participants and
give them the tools and resources
in a support group setting to
encourage them to reduce and/or
fully quit­smoking.

A total of 5 participants enrolled in the course and 2
people confirmed they had quit smoking. The theme of
the program is to relay the importance of perseverance,
creating good habits, and understand that quitting
smoking is a daily challenge but it can be accomplished.

Outcome
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes, Substance Use
Disorders,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Cancer­Lung, Cancer­Other, Chronic Disease­Hypertension, Other­Dental Health,
Substance Addiction­Smoking/Tobacco Use,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­West Roxbury,
Brookline, Newton, Waltham, Watertown,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: Adults,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

The American Cancer Society is a
nationwide voluntary health
organization dedicated to
eliminating cancer

https://www.cancer.org/

Teens Empowerment, Exercise, Education, Nutrition (TEEEN) Program

Program Type Community­Clinical Linkages

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description TEEEN is a pediatrician­led program designed for adolescents ages 10­20 who are prone
to be overweight or who are overweight. The program meets monthly and incorporates
exercise, education, and nutritional lectures and exercise programs with an exercise
physiologist. SEMC funds the program and provides space for monthly meetings. The
participants are given guidance on measuring amount of sugar and fat in food items,
they conduct a planting project and cooking demonstrations. Students gain a sense of
empowerment in the program and gain new skills for making healthier decisions that
instill new behaviors at an early age. 

Participants have shared the good behaviors gained in the program such as the courage
to practice self­control in the areas of food and use of time. Parents have expressed that
they notice their children to avoid more risky behaviors. They are encouraged to grow as
leaders and take the initiative to take part in other extracurricular­activities that
contribute to improving the quality of their lives. After completing the program, the
students take great pride and have much gratitude for what the program offers.
Furthermore, the rewarding experience provides a good example and gives the students
a sense of responsibility with a desire to participate in other community service
programs.

Program Hashtags Community Education, Prevention,

Program Contact Information Dr. Shirley Gonzalez

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the TEEEN Program is
to promote a healthy lifestyle
among youth. This is done
through empowering youth to
make the good choices by giving
them the tools, resources, and
encouragement needed. Every
year, a new group of students
participate and others return to
coach the incoming group while
an assessment of each students'
performance is conducted to
showcase the results.

This community­based monthly targets 10 ­ 20 year olds
that meet at SEMC for 4 hours each session to learn new
skills about nutrition and exercise. They learn about food
labeling and become more familiar with the fat, sugar,
protein and sodium content to prevent obesity at an early
age. In 2019, there were a total of 40 participants and all
were encouraged to lead exercises, present food labels,
and take an active role in discussions. 

Overall results and evidence of changed behaviors
included a decrease in the time they audience spent
watching TV, improvement in exercise testing 
balance (p=0.0003, <0.0001), power throw (p=0.03) curl
ups (p<0.006), as well as a decrease in juice (p< 0.0001)
and soda consumption (p=0.0009) to change consumption
of certain beverages. 

Additionally, graduating students wanted to pursue
medical careers after participating in the program.

Process
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Chronic Disease­Overweight and Obesity, Health Behaviors/Mental Health­Physical
Activity, Social Determinants of Health­Nutrition,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Brighton,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: Children, Teenagers,
Race/Ethnicity: All,
Language: English, Spanish,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Dr. Shirley Gonzalez, FAAP,
founded the TEEEN Program
(Teens, empowerment, exercise,
education, nutrition)* in response
to the growing public health
concern of pediatric obesity. Her
IRB approved research has shown
statistically significant effects on
BMI in population who comes to
the program, promising results in
educating children and their
families on how to read nutrition
fact labels, and clinical significant
improvements in the area of
health related quality of life.

Not Specified

Workforce Development

Program Type Infrastructure to Support CB Collaboration

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description Our program is focused on providing experiential learning and job opportunities for
physicians, nurses, staff, residents, interns and volunteers at SEMC across different
departments.

Program Hashtags Community Education, Health Professional/Staff Training, Mentorship/Career
Training/Internship,

Program Contact Information Not Specified

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

Each year, we aim to partner with
numerous schools in the area to
provide a clinical environment that
fosters learning and provides and
an opportunity for participants to
have direct hands­on training.
Additionally, there are continuing
education CME credits that are
processed via the Office of
Continuing Education across all
disciplines for people to receive
new certifications. SEMC offers
CME programs in all of the various
medical/surgical specialties at the
medical center and we have an
accreditation at Tufts University
School of Medicine for physicians. 

Through the partnership with the
Medical Legal Partnership, SEMC
NICU, case managers and social
workers receive ongoing training
on offering guidance and
resources for high­risk patients in
need of housing, immigration,
financial, personal & family
stability and safety counseling.

In 2019, the Human Resource department hosted 3 career
fairs on­site at the hospital for the community to learn
about new jobs and about 50% of the candidates that
attended were hired. Additionally, SEMC placed 660
nursing students in clinical areas while maintained 25
schools of nursing contracts. 

SEMC has 12 accredited training programs sponsored by
the Accreditation Council for Graduate Medical Education
(ACGME) in the following areas: Internal Medicine;
General Surgery; Psychiatry; Anesthesiology;
Pulmonary/Critical Care Medicine; Hematology/Oncology;
Cardiovascular Medicine; Interventional Cardiology;
Electrophysiology; Cardiac Anesthesia; Anesthesia Pain
Medicine; Procedural Dermatology We also sponsor an
accredited Podiatry Residency Training Program that is
sponsored by the Council of Podiatric Medical Education
(CPME) In addition St. Elizabeth's sponsors the following
unaccredited fellowship training programs: Peripheral
Vascular Disease; Rhinology; Urology and Hepato­
Pancreatic­Biliary Surgery. In 2019, there were 166
residents and fellows that participated in the program. 

SEMC has affiliations with Tufts University School of
Medicine and Boston University School of Medicine and
residents and fellows rotate from Tufts Medical Center in
OB/GYN, Gastroenterology, Vascular Disease and
Neurology. Residents also rotate in the Emergency
Medicine Department from Boston Medical Center. SEMC
trains approximately 269 medical students annual who
rotate on the various medical services at the medical
center. 
SEMC maintains internship programs with 63 colleges,
high schools and universities and there were 523 students
that came through HR in 2019.

Process
Goal

Year 1 of
2

EOHHS Focus Issues Not Specified

DoN Health Priorities Education, Employment, Social Environment,

Health Issues Not Specified

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton,
Boston­West Roxbury, Brookline, Newton, Waltham, Watertown,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Tufts University School of
Medicine

https://medicine.tufts.edu/

Boston University School of
Medicine

https://www.bumc.bu.edu/busm/

Medical Legal Partnership equips
health and human service work
forces with upstream problem­
solving strategies that improve
people's social determinants of
health by leveraging their law
expertise to advance the health
equity for individuals, families and
communities. In the course of all
MLPB trainings, they disseminates
a variety of practical materials
and tools on topics including
housing, medical transportation,
immigration, access to shelter,
and more. 

In 2019, the organization provided
training to SEMC staff including
social workers, case managers,
and nurse managers on the
following curriculum to advise
patients and members of the
community: 

* Utility Needs (September 25,
2019) 
* Adult Guardianship (October 16,
2019) 
* EA Shelter (October 23, 2019) 
* Strengths­Based Screening
(November 13, 2019) 
* Reasonable Accommodation
Rights Overview (December 11,
2019) 

After the training, participants
expressed a greater
understanding of disability related
issues, screening people to serve
people with disabilities,
understanding reasonable
accommodation, understanding
links between discrimination and
health, making disability related
referrals to outside agencies.

http://www.mlpboston.org

Expenditures

Total CB Program
Expenditure

$627,636.00

CB Expenditures by Program
Type

Total Amount
Subtotal Provided to Outside Organizations
(Grant/Other Funding)

Direct Clinical Services $24,751.00 $24,751.00

Community­Clinical Linkages $7,500.00 $7,500.00

Total Population or Community­
Wide Interventions

$382,171.00 $382,171.00

Access/Coverage Supports $0.00 $0.00

Infrastructure to Support CB
Collaborations Across
Institutions

$213,214.00 $213,214.00

CB Expenditures by Health Need Total Amount

Chronic Disease with a Focus
on Cancer, Heart Disease, and
Diabetes

$393,434.00

Mental Health/Mental Illness $83,413.00

Housing/Homelessness $0.00

Substance Use $122,077.00

Additional Health Needs
Identified by the Community

$28,712.00

Other Leveraged Resources Not Specified

Net Charity Care Expenditures Total Amount

HSN Assessment $941,274.00

HSN Denied Claims $1,099,194.00

Free/Discount Care $213,796.00

Total Net Charity Care $2,254,264.00

Total CB Expenditures: $2,881,900.00

Additional Information Total Amount

Net Patient Service Revenue: $390,280,170.00

CB Expenditure as
Percentage of Net Patient
Services Revenue:

0.74%

Approved CB Program Budget
for FY2020:
(*Excluding expenditures that cannot be
projected at the time of the report.)

$697,265.00

Comments (Optional):
In 2019, unreimbursed Medicare and Medicaid for SEMC was $31,248,797.00 dollars ­ ($
15,545,145.00 Medicare) ($15,739,652.00 Medicaid).

Optional Information

Hospital Publication Describing
CB Initiatives:

Not Specified

Bad Debt: Not Specified

Bad Debt Certification: Not Certified

Optional Supplement: Not Specified



Organization Information

Organization Name: St. Elizabeth's Medical Center

Address: 736 Cambridge Street

City, State, Zip: Brighton, Massachusetts 02135

Website: www.semc.org

Contact Name: Keri Singer

Contact Title: Manager of Community Relations

Contact Department (Optional): Community Relations

Phone: (617) 789­3147

Fax (Optional): (617) 789­2976

E­Mail: keri.singer@steward.org

Contact Address:
(Optional, if different from above)

736 Cambridge Street

City, State, Zip:
(Optional, if different from above)

Brighton, Massachusetts 02135

Organization Type: Hospital

For­Profit Status: For­Profit

Health System: Steward Health Care System

Community Health Network Area
(CHNA):

Alliance for Community Health (Boston/Chelsea/Revere/Winthrop)(CHNA 19),

Regions Served:
Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton, Boston­West Roxbury, Brookline,
Newton, Waltham, Watertown, Weston,

Mission and Key Planning/Assessment Documents

Community Benefits Mission Statement:
The SEMC Community Benefits mission and guiding philosophy is to establish a data driven, evidence­based community
benefits program that improves the health status of the communities we serve through the development of collaborative,
partnership­based health, wellness, social and environmental improvement initiatives.

Target Populations:

Name of Target Population Basis for Selection

Children and adolescents who are prone to being
overweight or who are overweight

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Adults who are overweight or obese Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Individuals who are living with, or are at risk for
developing, diabetes

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Individuals who are living with, or are at risk for
developing, cardiovascular disease

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Individuals who are living with, or are at risk for
developing, any form of cancer

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Poor, disadvantaged, or medically underserved
individuals and families

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Underinsured and uninsured Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Adolescents and adults who are living with, or are at
risk for developing, a substance abuse disorder

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Adolescents and adults who are living with, or are at
risk for developing, behavioral health disorders

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Publication of Target Populations:
Marketing Collateral, Annual Report, Website

Community Health Needs Assessment:

Date Last Assessment Completed:

2018

Data Sources:

Not Specified

CHNA Document: AGO_CB_CHNA_2018_ST. ELIZABETH'S MEDICAL CENTER.PDF

Implementation Strategy:

Implementation Strategy Document:
AGO_CB_IMPLEMENTATION_STRATEGY_2019_ST_ELIZABETH'S

Key Accomplishments of Reporting Year:

SEMC is a steering committee member of both the Allston Brighton Substance Abuse Task Force and the Allston
Brighton Health Collaborative and supports these organizations financially and in partnership on events and programs. The
Allston Brighton Substance Abuse Task Force is a community task force dedicated to the education of members of the local
school community and the community at large on the dangers of underage drinking, prescription drug use, and narcotics. The
Allston Brighton Health Collaborative is a collaboration of organizations devoted to working together to promote and improve
the health and well­being of the communities of Allston and Brighton. Goals are achieved by working in partnership and by
engaging the residents of Allston and Brighton in order to identify the needs of the community and to create programming to
address those needs. 

SEMC offered a number of health awareness, screening, and prevention events throughout the year based on the hospitals
health priorities. In 2019, the hospital offered the below events: 

Health Awareness Events: 
o 1 Colon cancer awareness table event ­ SEMC 
o 5 Breast cancer awareness event tables (SEMC, Brazilian Independence Day Fair, Allston Village Street Fair, BC Employee
Wellness Fair, Oak Square YMCA Event) 
o 2 Skin cancer awareness event table ­ (Oak Square Farmers Market, Oak Square Healthy Kids Day) 
o 1 Lung cancer screening awareness table ­ (YMCA Senior Healthcare Day) 
o 1 Great American Smokeout awareness event table ­ (SEMC) 
o 1 Overdose prevention awareness ­ (SEMC) 
o 1 National recovery awareness table event ­ (Walk to Recovery) 
o 1 National prescription drug take­back day ­ (Allston/Brighton Police Department) 
o Prevention training on vaping and marijuana use among youth (ongoing) 
o Hosted Kevin Steven's ­ NHL substance abuse movie screening and panel (SEMC) 
o Hosted a film screening with expert clinician panel for NOVA's Addiction special (WGBH) 
o 1 Healthy cooking demo ­ (Covenant House in Brighton) 
o 1 Heart health awareness education table­ SEMC 

Screening Events 
o 1 Skin cancer screening ­ SEMC 
o Expanded mammogram hours during the week and appointments on Saturdays ­ SEMC 
o 7 Blood pressure screenings (Oak Square Farmers Market­ 2, Oak Square YMCA ­ 2, SEIU Nursing Fair, Boston Police Event,
SEMC) 
o 1 Foot & Ankle screening ­ Boston College Health Fair 
o 1 Hand Screening ­ WGBH Benefits Fair 

Prevention Events 
o 4 Flu Clinics (Charles River Community Health Center ­ Brighton, Charles River Community Health Center­ Waltham, Veronica
Smith Senior Center, Brighton ­ Presentation School, Brighton)

Plans for Next Reporting Year:

In 2020, SEMC aims to successfully implement comprehensive programs to address access to chronic disease,
substance abuse prevention, mental health, housing stability and social determinants of health in the community with the
support of our Community Benefits Advisory Committee, the Board of Directors, hospital administration and leadership, staff,
and community partners and in response to our 2018 community health needs assessment.

Self­Assessment Form: Hospital Self­Assessment Update Form ­ Years 2 and 3

Community Benefits Programs

Farmers Market Veggie Voucher Program

Program Type Total Population or Community­Wide Interventions

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description The Farmers Market Voucher Program provides diabetic patients from the SEMC
community with vouchers that can be used at local farmers markets to buy fresh fruits
and vegetables. Participants are enrolled through the SEMC Diabetes Education
Program, where they have one­on­one sessions with the diabetes center nurse and
dietitian as well as group sessions that provided instruction in healthy eating and portion
control. St. Elizabeth's funds programs at the hospital as well as at Carney Hospital and
St. Mary's Women and Children's.

Program Hashtags Community Education, Community Health Center Partnership, Prevention,

Program Contact Information Edith Murnane, Director Massachusetts Farmers Market

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
monitor participants' health
outcomes through the diabetes
center and demonstrate
improvements in health as a
result of participation in the
Steward Farmers Market
Program.

Of the diabetes patients at SEMC that received the veggie
vouchers about 87% were redeemed worth over $5,000
at Massachusetts Farmers Markets. Additionally, the
cooking demos in the community were well­attended with
over 30 participants that learned more about the impact
of good, healthy food as medicine to improving his/her
health.

Outcome
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Built Environment, Social Environment,

Health Issues Cancer­Other, Chronic Disease­Diabetes, Social Determinants of Health­Nutrition,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton,
Boston­Dorchester, Boston­West Roxbury, Brookline, Newton, Waltham,
Watertown, Weston,
Environments Served: All,
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Mass Farmers Markets (MFM) was
founded in 1978 with a
partnership between the
Massachusetts Department of
Agricultural Resources, the
University of Massachusetts
Extension Service, and farmers
from across the state. At that time
founding members saw a
renaissance of consumer, farmer,
and community interest in farmers
markets, but predicted correctly
that municipal, state, and federal
support and funding for these
ventures would not sustain the
movement. Today we remain the
only organization working state­
wide on behalf of farmers
markets, the communities in
which they are located, and the
farmers who rely on them as a
crucial source of income.

http://massfarmersmarkets.org/

Firefighter Screening Program

Program Type Direct Clinical Services

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description SEMC established the First Responders Health and Performance Clinic in conjunction
with the Boston Firefighters Safety, Health, and Wellness Office in August of 2018. Every
year, SEMC reviews the number of professionals that are screened and report on the
outcome of their health. Year over year, we have seen more awareness of the program
in the community and an increase of participants registered for these type of screenings.

Program Hashtags Community Education, Health Screening, Prevention,

Program Contact Information Dr. Michael Hamrock

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
screen a high risk population for
occupational injuries and illnesses
to ensure job safety and
performance with our first
responders.

In 2019, a total of 170 police officers and 135 firefighters
between the ages (27 ­ 62) were screened. All were
followed up by their PCPs to treat any further illnesses.
This high­risk population were screened for lung cancer,
coronary heart disease, vascular disease, and abdominal
aorta aneurysms for early detection and intervention of
cancer and cardiovascular disease. 

Dr. Hamrock made several appearances in the community
to reach this demographic attending numerous events
including: 
­ Mullane Firefighter Health and Safety Conference: 60
Massachusetts Fire Chiefs 
­ Massachusetts Fire Academy (Safety Stand Down Week
Seminar: 300 national and international participants 
­ Women Firefighters Health and Wellness Conference:
300 women participants 
American Society of Safety Professionals New England
Conference: 200 participants

Outcome
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Cancer­Lung, Chronic Disease­Cardiac Disease, Chronic Disease­Stroke,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton,
Boston­West Roxbury, Brookline, Newton, Waltham, Watertown, Weston,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Boston Firefighters Safety, Health,
and Wellness Office addresses
occupational injuries and illnesses
to ensure job safety and
performance.

Not Specified

Gardner Pilot Program: Food For Free

Program Type Total Population or Community­Wide Interventions

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description SEMC partners with Food For Free and the Gardner Pilot Academy to fund meals for
adult ESOL students and their families throughout the school­year. Every year, there is
analysis conducted based on the number of students enrolled in the program and the
amount of meals delivered.

Program Hashtags Community Health Center Partnership, Prevention,

Program Contact Information Michelle Duval

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
incentivize English­language
learners as well as provide food
access to a disadvantaged
population.

SEMC contributed funds for the distribution of over 2,000
meals to the Gardner Pilot Program in a partnership with
Food­for­Free. For the academic school year of
September 2018 ­ June 2019, there were a total of 1163
meals distributed to adult learners in the program, and a
total of 711 children that received frozen healthy meals to
take home and eat.

Process
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Built Environment, Education, Social Environment,

Health Issues Chronic Disease­Diabetes, Social Determinants of Health­Access to Healthy Food,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Brighton,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Food for Free supplies healthy
meals that are rescued from food
that would otherwise go to waste
and provides them to under­
served populations.

https://foodforfree.org/

The Gardner Pilot Academy's
ESOL program advocates learning
through investigation while
building skills for independence
and life­long learning.

https://gpaesol.com/

Low­dose Lung CT Program

Program Type Direct Clinical Services

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description Lung cancer continues to be the second most commonly diagnosed cancer at SEMC. In
2014, SEMC established a low­dose lung CT screening program, which complies with
USPSTF eligibility criteria. Patients are referred by PCPs or pulmonologists for screening
and appointment scheduling. As part of the lung CT screening program, patients who
are current smokers are counseled on smoking cessation and are referred to Quitworks.
SEMC established the First Responders Health and Performance Clinic in conjunction
with the Boston Firefighters Safety, Health, and Wellness Office in August of 2018. This
is a high­risk population for lung cancer and SEMC has seen an expansion of interest in
the program with an increase of participants registered for these type of regular
screenings.

Program Hashtags Community Education, Health Screening, Prevention,

Program Contact Information Denise Sullivan

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
screen patients for lung cancer,
particularly those who are at high
risk based on referrals from
Primary Care Physicians. Each
year, we access the number of
participants and there is an
increase in the number of
participants.

Lung cancer is the second most commonly diagnosed
cancer at SEMC. Patients are referred by PCPs to
pulmonologists for screening and scheduling of the tests.
For 2019, there were over 250 low­dose lung CTs
performed which included initial screenings and follow
ups. Fortunately, no patients were diagnosed with lung
cancer and this program helped to bring further
awareness about the importance of lung screenings to
this popullation.

Process
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Cancer­Lung, Cancer­Other,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Brighton, Boston­West Roxbury,
Brookline, Newton, Waltham, Watertown, Weston,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: Adults, Elderly,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

The Steward Lung Cancer
Screening Program screens
patients who meet the following
criteria: People that are between
the ages of 55 to 79 years old, on
average smoke a 30 "pack year"
or greater history of smoking (a
"pack year" is calculated from
multiplying the number of packs of
cigarettes smoked per day by the
number of years a person has
smoked ­ a pack is 20 cigarettes).
Patients have either currently
smoke or have quit in the past 15
years but they have no symptoms
of lung cancer such as cough,
shortness of breath, or chest pain.

https://www.semc.org/services­directory/imaging­radiology/diagnostic­imaging­
center/computer­tomography­ct­scanning/low­dose­screening­ct­scan

Smoking Cessation Fresh Start

Program Type Community­Clinical Linkages

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description SEMC launched a new free Fresh Start Smoking Cessation Program. The program was
offered April 4th ­ May 2nd 2019 one evening a week in the spring at the Brighton
Marine Health Center. The program was held in collaboration with member of the SEMC
Respiratory Care department and a SEMC lead Pulmonary Function Technician. She
earned her certificate as a Fresh Start Instructor through the American Cancer Society
and facilitated all 5 sessions. The sessions also consisted of various guest speakers from
relevant hospital departments, a curriculum from the American Cancer Society, and
provided education about the low­dose CT lung screenings.

Program Hashtags Community Education, Community Health Center Partnership, Prevention,

Program Contact Information Jacqueline Phelps

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
target high­risk participants and
give them the tools and resources
in a support group setting to
encourage them to reduce and/or
fully quit­smoking.

A total of 5 participants enrolled in the course and 2
people confirmed they had quit smoking. The theme of
the program is to relay the importance of perseverance,
creating good habits, and understand that quitting
smoking is a daily challenge but it can be accomplished.

Outcome
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes, Substance Use
Disorders,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Cancer­Lung, Cancer­Other, Chronic Disease­Hypertension, Other­Dental Health,
Substance Addiction­Smoking/Tobacco Use,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­West Roxbury,
Brookline, Newton, Waltham, Watertown,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: Adults,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

The American Cancer Society is a
nationwide voluntary health
organization dedicated to
eliminating cancer

https://www.cancer.org/

Teens Empowerment, Exercise, Education, Nutrition (TEEEN) Program

Program Type Community­Clinical Linkages

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description TEEEN is a pediatrician­led program designed for adolescents ages 10­20 who are prone
to be overweight or who are overweight. The program meets monthly and incorporates
exercise, education, and nutritional lectures and exercise programs with an exercise
physiologist. SEMC funds the program and provides space for monthly meetings. The
participants are given guidance on measuring amount of sugar and fat in food items,
they conduct a planting project and cooking demonstrations. Students gain a sense of
empowerment in the program and gain new skills for making healthier decisions that
instill new behaviors at an early age. 

Participants have shared the good behaviors gained in the program such as the courage
to practice self­control in the areas of food and use of time. Parents have expressed that
they notice their children to avoid more risky behaviors. They are encouraged to grow as
leaders and take the initiative to take part in other extracurricular­activities that
contribute to improving the quality of their lives. After completing the program, the
students take great pride and have much gratitude for what the program offers.
Furthermore, the rewarding experience provides a good example and gives the students
a sense of responsibility with a desire to participate in other community service
programs.

Program Hashtags Community Education, Prevention,

Program Contact Information Dr. Shirley Gonzalez

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the TEEEN Program is
to promote a healthy lifestyle
among youth. This is done
through empowering youth to
make the good choices by giving
them the tools, resources, and
encouragement needed. Every
year, a new group of students
participate and others return to
coach the incoming group while
an assessment of each students'
performance is conducted to
showcase the results.

This community­based monthly targets 10 ­ 20 year olds
that meet at SEMC for 4 hours each session to learn new
skills about nutrition and exercise. They learn about food
labeling and become more familiar with the fat, sugar,
protein and sodium content to prevent obesity at an early
age. In 2019, there were a total of 40 participants and all
were encouraged to lead exercises, present food labels,
and take an active role in discussions. 

Overall results and evidence of changed behaviors
included a decrease in the time they audience spent
watching TV, improvement in exercise testing 
balance (p=0.0003, <0.0001), power throw (p=0.03) curl
ups (p<0.006), as well as a decrease in juice (p< 0.0001)
and soda consumption (p=0.0009) to change consumption
of certain beverages. 

Additionally, graduating students wanted to pursue
medical careers after participating in the program.

Process
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Chronic Disease­Overweight and Obesity, Health Behaviors/Mental Health­Physical
Activity, Social Determinants of Health­Nutrition,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Brighton,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: Children, Teenagers,
Race/Ethnicity: All,
Language: English, Spanish,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Dr. Shirley Gonzalez, FAAP,
founded the TEEEN Program
(Teens, empowerment, exercise,
education, nutrition)* in response
to the growing public health
concern of pediatric obesity. Her
IRB approved research has shown
statistically significant effects on
BMI in population who comes to
the program, promising results in
educating children and their
families on how to read nutrition
fact labels, and clinical significant
improvements in the area of
health related quality of life.

Not Specified

Workforce Development

Program Type Infrastructure to Support CB Collaboration

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description Our program is focused on providing experiential learning and job opportunities for
physicians, nurses, staff, residents, interns and volunteers at SEMC across different
departments.

Program Hashtags Community Education, Health Professional/Staff Training, Mentorship/Career
Training/Internship,

Program Contact Information Not Specified

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

Each year, we aim to partner with
numerous schools in the area to
provide a clinical environment that
fosters learning and provides and
an opportunity for participants to
have direct hands­on training.
Additionally, there are continuing
education CME credits that are
processed via the Office of
Continuing Education across all
disciplines for people to receive
new certifications. SEMC offers
CME programs in all of the various
medical/surgical specialties at the
medical center and we have an
accreditation at Tufts University
School of Medicine for physicians. 

Through the partnership with the
Medical Legal Partnership, SEMC
NICU, case managers and social
workers receive ongoing training
on offering guidance and
resources for high­risk patients in
need of housing, immigration,
financial, personal & family
stability and safety counseling.

In 2019, the Human Resource department hosted 3 career
fairs on­site at the hospital for the community to learn
about new jobs and about 50% of the candidates that
attended were hired. Additionally, SEMC placed 660
nursing students in clinical areas while maintained 25
schools of nursing contracts. 

SEMC has 12 accredited training programs sponsored by
the Accreditation Council for Graduate Medical Education
(ACGME) in the following areas: Internal Medicine;
General Surgery; Psychiatry; Anesthesiology;
Pulmonary/Critical Care Medicine; Hematology/Oncology;
Cardiovascular Medicine; Interventional Cardiology;
Electrophysiology; Cardiac Anesthesia; Anesthesia Pain
Medicine; Procedural Dermatology We also sponsor an
accredited Podiatry Residency Training Program that is
sponsored by the Council of Podiatric Medical Education
(CPME) In addition St. Elizabeth's sponsors the following
unaccredited fellowship training programs: Peripheral
Vascular Disease; Rhinology; Urology and Hepato­
Pancreatic­Biliary Surgery. In 2019, there were 166
residents and fellows that participated in the program. 

SEMC has affiliations with Tufts University School of
Medicine and Boston University School of Medicine and
residents and fellows rotate from Tufts Medical Center in
OB/GYN, Gastroenterology, Vascular Disease and
Neurology. Residents also rotate in the Emergency
Medicine Department from Boston Medical Center. SEMC
trains approximately 269 medical students annual who
rotate on the various medical services at the medical
center. 
SEMC maintains internship programs with 63 colleges,
high schools and universities and there were 523 students
that came through HR in 2019.

Process
Goal

Year 1 of
2

EOHHS Focus Issues Not Specified

DoN Health Priorities Education, Employment, Social Environment,

Health Issues Not Specified

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton,
Boston­West Roxbury, Brookline, Newton, Waltham, Watertown,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Tufts University School of
Medicine

https://medicine.tufts.edu/

Boston University School of
Medicine

https://www.bumc.bu.edu/busm/

Medical Legal Partnership equips
health and human service work
forces with upstream problem­
solving strategies that improve
people's social determinants of
health by leveraging their law
expertise to advance the health
equity for individuals, families and
communities. In the course of all
MLPB trainings, they disseminates
a variety of practical materials
and tools on topics including
housing, medical transportation,
immigration, access to shelter,
and more. 

In 2019, the organization provided
training to SEMC staff including
social workers, case managers,
and nurse managers on the
following curriculum to advise
patients and members of the
community: 

* Utility Needs (September 25,
2019) 
* Adult Guardianship (October 16,
2019) 
* EA Shelter (October 23, 2019) 
* Strengths­Based Screening
(November 13, 2019) 
* Reasonable Accommodation
Rights Overview (December 11,
2019) 

After the training, participants
expressed a greater
understanding of disability related
issues, screening people to serve
people with disabilities,
understanding reasonable
accommodation, understanding
links between discrimination and
health, making disability related
referrals to outside agencies.

http://www.mlpboston.org

Expenditures

Total CB Program
Expenditure

$627,636.00

CB Expenditures by Program
Type

Total Amount
Subtotal Provided to Outside Organizations
(Grant/Other Funding)

Direct Clinical Services $24,751.00 $24,751.00

Community­Clinical Linkages $7,500.00 $7,500.00

Total Population or Community­
Wide Interventions

$382,171.00 $382,171.00

Access/Coverage Supports $0.00 $0.00

Infrastructure to Support CB
Collaborations Across
Institutions

$213,214.00 $213,214.00

CB Expenditures by Health Need Total Amount

Chronic Disease with a Focus
on Cancer, Heart Disease, and
Diabetes

$393,434.00

Mental Health/Mental Illness $83,413.00

Housing/Homelessness $0.00

Substance Use $122,077.00

Additional Health Needs
Identified by the Community

$28,712.00

Other Leveraged Resources Not Specified

Net Charity Care Expenditures Total Amount

HSN Assessment $941,274.00

HSN Denied Claims $1,099,194.00

Free/Discount Care $213,796.00

Total Net Charity Care $2,254,264.00

Total CB Expenditures: $2,881,900.00

Additional Information Total Amount

Net Patient Service Revenue: $390,280,170.00

CB Expenditure as
Percentage of Net Patient
Services Revenue:

0.74%

Approved CB Program Budget
for FY2020:
(*Excluding expenditures that cannot be
projected at the time of the report.)

$697,265.00

Comments (Optional):
In 2019, unreimbursed Medicare and Medicaid for SEMC was $31,248,797.00 dollars ­ ($
15,545,145.00 Medicare) ($15,739,652.00 Medicaid).

Optional Information

Hospital Publication Describing
CB Initiatives:

Not Specified

Bad Debt: Not Specified

Bad Debt Certification: Not Certified

Optional Supplement: Not Specified



Organization Information

Organization Name: St. Elizabeth's Medical Center

Address: 736 Cambridge Street

City, State, Zip: Brighton, Massachusetts 02135

Website: www.semc.org

Contact Name: Keri Singer

Contact Title: Manager of Community Relations

Contact Department (Optional): Community Relations

Phone: (617) 789­3147

Fax (Optional): (617) 789­2976

E­Mail: keri.singer@steward.org

Contact Address:
(Optional, if different from above)

736 Cambridge Street

City, State, Zip:
(Optional, if different from above)

Brighton, Massachusetts 02135

Organization Type: Hospital

For­Profit Status: For­Profit

Health System: Steward Health Care System

Community Health Network Area
(CHNA):

Alliance for Community Health (Boston/Chelsea/Revere/Winthrop)(CHNA 19),

Regions Served:
Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton, Boston­West Roxbury, Brookline,
Newton, Waltham, Watertown, Weston,

Mission and Key Planning/Assessment Documents

Community Benefits Mission Statement:
The SEMC Community Benefits mission and guiding philosophy is to establish a data driven, evidence­based community
benefits program that improves the health status of the communities we serve through the development of collaborative,
partnership­based health, wellness, social and environmental improvement initiatives.

Target Populations:

Name of Target Population Basis for Selection

Children and adolescents who are prone to being
overweight or who are overweight

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Adults who are overweight or obese Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Individuals who are living with, or are at risk for
developing, diabetes

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Individuals who are living with, or are at risk for
developing, cardiovascular disease

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Individuals who are living with, or are at risk for
developing, any form of cancer

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Poor, disadvantaged, or medically underserved
individuals and families

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Underinsured and uninsured Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Adolescents and adults who are living with, or are at
risk for developing, a substance abuse disorder

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Adolescents and adults who are living with, or are at
risk for developing, behavioral health disorders

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Publication of Target Populations:
Marketing Collateral, Annual Report, Website

Community Health Needs Assessment:

Date Last Assessment Completed:

2018

Data Sources:

Not Specified

CHNA Document: AGO_CB_CHNA_2018_ST. ELIZABETH'S MEDICAL CENTER.PDF

Implementation Strategy:

Implementation Strategy Document:
AGO_CB_IMPLEMENTATION_STRATEGY_2019_ST_ELIZABETH'S

Key Accomplishments of Reporting Year:

SEMC is a steering committee member of both the Allston Brighton Substance Abuse Task Force and the Allston
Brighton Health Collaborative and supports these organizations financially and in partnership on events and programs. The
Allston Brighton Substance Abuse Task Force is a community task force dedicated to the education of members of the local
school community and the community at large on the dangers of underage drinking, prescription drug use, and narcotics. The
Allston Brighton Health Collaborative is a collaboration of organizations devoted to working together to promote and improve
the health and well­being of the communities of Allston and Brighton. Goals are achieved by working in partnership and by
engaging the residents of Allston and Brighton in order to identify the needs of the community and to create programming to
address those needs. 

SEMC offered a number of health awareness, screening, and prevention events throughout the year based on the hospitals
health priorities. In 2019, the hospital offered the below events: 

Health Awareness Events: 
o 1 Colon cancer awareness table event ­ SEMC 
o 5 Breast cancer awareness event tables (SEMC, Brazilian Independence Day Fair, Allston Village Street Fair, BC Employee
Wellness Fair, Oak Square YMCA Event) 
o 2 Skin cancer awareness event table ­ (Oak Square Farmers Market, Oak Square Healthy Kids Day) 
o 1 Lung cancer screening awareness table ­ (YMCA Senior Healthcare Day) 
o 1 Great American Smokeout awareness event table ­ (SEMC) 
o 1 Overdose prevention awareness ­ (SEMC) 
o 1 National recovery awareness table event ­ (Walk to Recovery) 
o 1 National prescription drug take­back day ­ (Allston/Brighton Police Department) 
o Prevention training on vaping and marijuana use among youth (ongoing) 
o Hosted Kevin Steven's ­ NHL substance abuse movie screening and panel (SEMC) 
o Hosted a film screening with expert clinician panel for NOVA's Addiction special (WGBH) 
o 1 Healthy cooking demo ­ (Covenant House in Brighton) 
o 1 Heart health awareness education table­ SEMC 

Screening Events 
o 1 Skin cancer screening ­ SEMC 
o Expanded mammogram hours during the week and appointments on Saturdays ­ SEMC 
o 7 Blood pressure screenings (Oak Square Farmers Market­ 2, Oak Square YMCA ­ 2, SEIU Nursing Fair, Boston Police Event,
SEMC) 
o 1 Foot & Ankle screening ­ Boston College Health Fair 
o 1 Hand Screening ­ WGBH Benefits Fair 

Prevention Events 
o 4 Flu Clinics (Charles River Community Health Center ­ Brighton, Charles River Community Health Center­ Waltham, Veronica
Smith Senior Center, Brighton ­ Presentation School, Brighton)

Plans for Next Reporting Year:

In 2020, SEMC aims to successfully implement comprehensive programs to address access to chronic disease,
substance abuse prevention, mental health, housing stability and social determinants of health in the community with the
support of our Community Benefits Advisory Committee, the Board of Directors, hospital administration and leadership, staff,
and community partners and in response to our 2018 community health needs assessment.

Self­Assessment Form: Hospital Self­Assessment Update Form ­ Years 2 and 3

Community Benefits Programs

Farmers Market Veggie Voucher Program

Program Type Total Population or Community­Wide Interventions

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description The Farmers Market Voucher Program provides diabetic patients from the SEMC
community with vouchers that can be used at local farmers markets to buy fresh fruits
and vegetables. Participants are enrolled through the SEMC Diabetes Education
Program, where they have one­on­one sessions with the diabetes center nurse and
dietitian as well as group sessions that provided instruction in healthy eating and portion
control. St. Elizabeth's funds programs at the hospital as well as at Carney Hospital and
St. Mary's Women and Children's.

Program Hashtags Community Education, Community Health Center Partnership, Prevention,

Program Contact Information Edith Murnane, Director Massachusetts Farmers Market

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
monitor participants' health
outcomes through the diabetes
center and demonstrate
improvements in health as a
result of participation in the
Steward Farmers Market
Program.

Of the diabetes patients at SEMC that received the veggie
vouchers about 87% were redeemed worth over $5,000
at Massachusetts Farmers Markets. Additionally, the
cooking demos in the community were well­attended with
over 30 participants that learned more about the impact
of good, healthy food as medicine to improving his/her
health.

Outcome
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Built Environment, Social Environment,

Health Issues Cancer­Other, Chronic Disease­Diabetes, Social Determinants of Health­Nutrition,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton,
Boston­Dorchester, Boston­West Roxbury, Brookline, Newton, Waltham,
Watertown, Weston,
Environments Served: All,
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Mass Farmers Markets (MFM) was
founded in 1978 with a
partnership between the
Massachusetts Department of
Agricultural Resources, the
University of Massachusetts
Extension Service, and farmers
from across the state. At that time
founding members saw a
renaissance of consumer, farmer,
and community interest in farmers
markets, but predicted correctly
that municipal, state, and federal
support and funding for these
ventures would not sustain the
movement. Today we remain the
only organization working state­
wide on behalf of farmers
markets, the communities in
which they are located, and the
farmers who rely on them as a
crucial source of income.

http://massfarmersmarkets.org/

Firefighter Screening Program

Program Type Direct Clinical Services

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description SEMC established the First Responders Health and Performance Clinic in conjunction
with the Boston Firefighters Safety, Health, and Wellness Office in August of 2018. Every
year, SEMC reviews the number of professionals that are screened and report on the
outcome of their health. Year over year, we have seen more awareness of the program
in the community and an increase of participants registered for these type of screenings.

Program Hashtags Community Education, Health Screening, Prevention,

Program Contact Information Dr. Michael Hamrock

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
screen a high risk population for
occupational injuries and illnesses
to ensure job safety and
performance with our first
responders.

In 2019, a total of 170 police officers and 135 firefighters
between the ages (27 ­ 62) were screened. All were
followed up by their PCPs to treat any further illnesses.
This high­risk population were screened for lung cancer,
coronary heart disease, vascular disease, and abdominal
aorta aneurysms for early detection and intervention of
cancer and cardiovascular disease. 

Dr. Hamrock made several appearances in the community
to reach this demographic attending numerous events
including: 
­ Mullane Firefighter Health and Safety Conference: 60
Massachusetts Fire Chiefs 
­ Massachusetts Fire Academy (Safety Stand Down Week
Seminar: 300 national and international participants 
­ Women Firefighters Health and Wellness Conference:
300 women participants 
American Society of Safety Professionals New England
Conference: 200 participants

Outcome
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Cancer­Lung, Chronic Disease­Cardiac Disease, Chronic Disease­Stroke,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton,
Boston­West Roxbury, Brookline, Newton, Waltham, Watertown, Weston,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Boston Firefighters Safety, Health,
and Wellness Office addresses
occupational injuries and illnesses
to ensure job safety and
performance.

Not Specified

Gardner Pilot Program: Food For Free

Program Type Total Population or Community­Wide Interventions

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description SEMC partners with Food For Free and the Gardner Pilot Academy to fund meals for
adult ESOL students and their families throughout the school­year. Every year, there is
analysis conducted based on the number of students enrolled in the program and the
amount of meals delivered.

Program Hashtags Community Health Center Partnership, Prevention,

Program Contact Information Michelle Duval

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
incentivize English­language
learners as well as provide food
access to a disadvantaged
population.

SEMC contributed funds for the distribution of over 2,000
meals to the Gardner Pilot Program in a partnership with
Food­for­Free. For the academic school year of
September 2018 ­ June 2019, there were a total of 1163
meals distributed to adult learners in the program, and a
total of 711 children that received frozen healthy meals to
take home and eat.

Process
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Built Environment, Education, Social Environment,

Health Issues Chronic Disease­Diabetes, Social Determinants of Health­Access to Healthy Food,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Brighton,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Food for Free supplies healthy
meals that are rescued from food
that would otherwise go to waste
and provides them to under­
served populations.

https://foodforfree.org/

The Gardner Pilot Academy's
ESOL program advocates learning
through investigation while
building skills for independence
and life­long learning.

https://gpaesol.com/

Low­dose Lung CT Program

Program Type Direct Clinical Services

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description Lung cancer continues to be the second most commonly diagnosed cancer at SEMC. In
2014, SEMC established a low­dose lung CT screening program, which complies with
USPSTF eligibility criteria. Patients are referred by PCPs or pulmonologists for screening
and appointment scheduling. As part of the lung CT screening program, patients who
are current smokers are counseled on smoking cessation and are referred to Quitworks.
SEMC established the First Responders Health and Performance Clinic in conjunction
with the Boston Firefighters Safety, Health, and Wellness Office in August of 2018. This
is a high­risk population for lung cancer and SEMC has seen an expansion of interest in
the program with an increase of participants registered for these type of regular
screenings.

Program Hashtags Community Education, Health Screening, Prevention,

Program Contact Information Denise Sullivan

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
screen patients for lung cancer,
particularly those who are at high
risk based on referrals from
Primary Care Physicians. Each
year, we access the number of
participants and there is an
increase in the number of
participants.

Lung cancer is the second most commonly diagnosed
cancer at SEMC. Patients are referred by PCPs to
pulmonologists for screening and scheduling of the tests.
For 2019, there were over 250 low­dose lung CTs
performed which included initial screenings and follow
ups. Fortunately, no patients were diagnosed with lung
cancer and this program helped to bring further
awareness about the importance of lung screenings to
this popullation.

Process
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Cancer­Lung, Cancer­Other,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Brighton, Boston­West Roxbury,
Brookline, Newton, Waltham, Watertown, Weston,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: Adults, Elderly,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

The Steward Lung Cancer
Screening Program screens
patients who meet the following
criteria: People that are between
the ages of 55 to 79 years old, on
average smoke a 30 "pack year"
or greater history of smoking (a
"pack year" is calculated from
multiplying the number of packs of
cigarettes smoked per day by the
number of years a person has
smoked ­ a pack is 20 cigarettes).
Patients have either currently
smoke or have quit in the past 15
years but they have no symptoms
of lung cancer such as cough,
shortness of breath, or chest pain.

https://www.semc.org/services­directory/imaging­radiology/diagnostic­imaging­
center/computer­tomography­ct­scanning/low­dose­screening­ct­scan

Smoking Cessation Fresh Start

Program Type Community­Clinical Linkages

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description SEMC launched a new free Fresh Start Smoking Cessation Program. The program was
offered April 4th ­ May 2nd 2019 one evening a week in the spring at the Brighton
Marine Health Center. The program was held in collaboration with member of the SEMC
Respiratory Care department and a SEMC lead Pulmonary Function Technician. She
earned her certificate as a Fresh Start Instructor through the American Cancer Society
and facilitated all 5 sessions. The sessions also consisted of various guest speakers from
relevant hospital departments, a curriculum from the American Cancer Society, and
provided education about the low­dose CT lung screenings.

Program Hashtags Community Education, Community Health Center Partnership, Prevention,

Program Contact Information Jacqueline Phelps

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
target high­risk participants and
give them the tools and resources
in a support group setting to
encourage them to reduce and/or
fully quit­smoking.

A total of 5 participants enrolled in the course and 2
people confirmed they had quit smoking. The theme of
the program is to relay the importance of perseverance,
creating good habits, and understand that quitting
smoking is a daily challenge but it can be accomplished.

Outcome
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes, Substance Use
Disorders,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Cancer­Lung, Cancer­Other, Chronic Disease­Hypertension, Other­Dental Health,
Substance Addiction­Smoking/Tobacco Use,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­West Roxbury,
Brookline, Newton, Waltham, Watertown,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: Adults,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

The American Cancer Society is a
nationwide voluntary health
organization dedicated to
eliminating cancer

https://www.cancer.org/

Teens Empowerment, Exercise, Education, Nutrition (TEEEN) Program

Program Type Community­Clinical Linkages

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description TEEEN is a pediatrician­led program designed for adolescents ages 10­20 who are prone
to be overweight or who are overweight. The program meets monthly and incorporates
exercise, education, and nutritional lectures and exercise programs with an exercise
physiologist. SEMC funds the program and provides space for monthly meetings. The
participants are given guidance on measuring amount of sugar and fat in food items,
they conduct a planting project and cooking demonstrations. Students gain a sense of
empowerment in the program and gain new skills for making healthier decisions that
instill new behaviors at an early age. 

Participants have shared the good behaviors gained in the program such as the courage
to practice self­control in the areas of food and use of time. Parents have expressed that
they notice their children to avoid more risky behaviors. They are encouraged to grow as
leaders and take the initiative to take part in other extracurricular­activities that
contribute to improving the quality of their lives. After completing the program, the
students take great pride and have much gratitude for what the program offers.
Furthermore, the rewarding experience provides a good example and gives the students
a sense of responsibility with a desire to participate in other community service
programs.

Program Hashtags Community Education, Prevention,

Program Contact Information Dr. Shirley Gonzalez

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the TEEEN Program is
to promote a healthy lifestyle
among youth. This is done
through empowering youth to
make the good choices by giving
them the tools, resources, and
encouragement needed. Every
year, a new group of students
participate and others return to
coach the incoming group while
an assessment of each students'
performance is conducted to
showcase the results.

This community­based monthly targets 10 ­ 20 year olds
that meet at SEMC for 4 hours each session to learn new
skills about nutrition and exercise. They learn about food
labeling and become more familiar with the fat, sugar,
protein and sodium content to prevent obesity at an early
age. In 2019, there were a total of 40 participants and all
were encouraged to lead exercises, present food labels,
and take an active role in discussions. 

Overall results and evidence of changed behaviors
included a decrease in the time they audience spent
watching TV, improvement in exercise testing 
balance (p=0.0003, <0.0001), power throw (p=0.03) curl
ups (p<0.006), as well as a decrease in juice (p< 0.0001)
and soda consumption (p=0.0009) to change consumption
of certain beverages. 

Additionally, graduating students wanted to pursue
medical careers after participating in the program.

Process
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Chronic Disease­Overweight and Obesity, Health Behaviors/Mental Health­Physical
Activity, Social Determinants of Health­Nutrition,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Brighton,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: Children, Teenagers,
Race/Ethnicity: All,
Language: English, Spanish,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Dr. Shirley Gonzalez, FAAP,
founded the TEEEN Program
(Teens, empowerment, exercise,
education, nutrition)* in response
to the growing public health
concern of pediatric obesity. Her
IRB approved research has shown
statistically significant effects on
BMI in population who comes to
the program, promising results in
educating children and their
families on how to read nutrition
fact labels, and clinical significant
improvements in the area of
health related quality of life.

Not Specified

Workforce Development

Program Type Infrastructure to Support CB Collaboration

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description Our program is focused on providing experiential learning and job opportunities for
physicians, nurses, staff, residents, interns and volunteers at SEMC across different
departments.

Program Hashtags Community Education, Health Professional/Staff Training, Mentorship/Career
Training/Internship,

Program Contact Information Not Specified

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

Each year, we aim to partner with
numerous schools in the area to
provide a clinical environment that
fosters learning and provides and
an opportunity for participants to
have direct hands­on training.
Additionally, there are continuing
education CME credits that are
processed via the Office of
Continuing Education across all
disciplines for people to receive
new certifications. SEMC offers
CME programs in all of the various
medical/surgical specialties at the
medical center and we have an
accreditation at Tufts University
School of Medicine for physicians. 

Through the partnership with the
Medical Legal Partnership, SEMC
NICU, case managers and social
workers receive ongoing training
on offering guidance and
resources for high­risk patients in
need of housing, immigration,
financial, personal & family
stability and safety counseling.

In 2019, the Human Resource department hosted 3 career
fairs on­site at the hospital for the community to learn
about new jobs and about 50% of the candidates that
attended were hired. Additionally, SEMC placed 660
nursing students in clinical areas while maintained 25
schools of nursing contracts. 

SEMC has 12 accredited training programs sponsored by
the Accreditation Council for Graduate Medical Education
(ACGME) in the following areas: Internal Medicine;
General Surgery; Psychiatry; Anesthesiology;
Pulmonary/Critical Care Medicine; Hematology/Oncology;
Cardiovascular Medicine; Interventional Cardiology;
Electrophysiology; Cardiac Anesthesia; Anesthesia Pain
Medicine; Procedural Dermatology We also sponsor an
accredited Podiatry Residency Training Program that is
sponsored by the Council of Podiatric Medical Education
(CPME) In addition St. Elizabeth's sponsors the following
unaccredited fellowship training programs: Peripheral
Vascular Disease; Rhinology; Urology and Hepato­
Pancreatic­Biliary Surgery. In 2019, there were 166
residents and fellows that participated in the program. 

SEMC has affiliations with Tufts University School of
Medicine and Boston University School of Medicine and
residents and fellows rotate from Tufts Medical Center in
OB/GYN, Gastroenterology, Vascular Disease and
Neurology. Residents also rotate in the Emergency
Medicine Department from Boston Medical Center. SEMC
trains approximately 269 medical students annual who
rotate on the various medical services at the medical
center. 
SEMC maintains internship programs with 63 colleges,
high schools and universities and there were 523 students
that came through HR in 2019.

Process
Goal

Year 1 of
2

EOHHS Focus Issues Not Specified

DoN Health Priorities Education, Employment, Social Environment,

Health Issues Not Specified

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton,
Boston­West Roxbury, Brookline, Newton, Waltham, Watertown,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Tufts University School of
Medicine

https://medicine.tufts.edu/

Boston University School of
Medicine

https://www.bumc.bu.edu/busm/

Medical Legal Partnership equips
health and human service work
forces with upstream problem­
solving strategies that improve
people's social determinants of
health by leveraging their law
expertise to advance the health
equity for individuals, families and
communities. In the course of all
MLPB trainings, they disseminates
a variety of practical materials
and tools on topics including
housing, medical transportation,
immigration, access to shelter,
and more. 

In 2019, the organization provided
training to SEMC staff including
social workers, case managers,
and nurse managers on the
following curriculum to advise
patients and members of the
community: 

* Utility Needs (September 25,
2019) 
* Adult Guardianship (October 16,
2019) 
* EA Shelter (October 23, 2019) 
* Strengths­Based Screening
(November 13, 2019) 
* Reasonable Accommodation
Rights Overview (December 11,
2019) 

After the training, participants
expressed a greater
understanding of disability related
issues, screening people to serve
people with disabilities,
understanding reasonable
accommodation, understanding
links between discrimination and
health, making disability related
referrals to outside agencies.

http://www.mlpboston.org

Expenditures

Total CB Program
Expenditure

$627,636.00

CB Expenditures by Program
Type

Total Amount
Subtotal Provided to Outside Organizations
(Grant/Other Funding)

Direct Clinical Services $24,751.00 $24,751.00

Community­Clinical Linkages $7,500.00 $7,500.00

Total Population or Community­
Wide Interventions

$382,171.00 $382,171.00

Access/Coverage Supports $0.00 $0.00

Infrastructure to Support CB
Collaborations Across
Institutions

$213,214.00 $213,214.00

CB Expenditures by Health Need Total Amount

Chronic Disease with a Focus
on Cancer, Heart Disease, and
Diabetes

$393,434.00

Mental Health/Mental Illness $83,413.00

Housing/Homelessness $0.00

Substance Use $122,077.00

Additional Health Needs
Identified by the Community

$28,712.00

Other Leveraged Resources Not Specified

Net Charity Care Expenditures Total Amount

HSN Assessment $941,274.00

HSN Denied Claims $1,099,194.00

Free/Discount Care $213,796.00

Total Net Charity Care $2,254,264.00

Total CB Expenditures: $2,881,900.00

Additional Information Total Amount

Net Patient Service Revenue: $390,280,170.00

CB Expenditure as
Percentage of Net Patient
Services Revenue:

0.74%

Approved CB Program Budget
for FY2020:
(*Excluding expenditures that cannot be
projected at the time of the report.)

$697,265.00

Comments (Optional):
In 2019, unreimbursed Medicare and Medicaid for SEMC was $31,248,797.00 dollars ­ ($
15,545,145.00 Medicare) ($15,739,652.00 Medicaid).

Optional Information

Hospital Publication Describing
CB Initiatives:

Not Specified

Bad Debt: Not Specified

Bad Debt Certification: Not Certified

Optional Supplement: Not Specified



Organization Information

Organization Name: St. Elizabeth's Medical Center

Address: 736 Cambridge Street

City, State, Zip: Brighton, Massachusetts 02135

Website: www.semc.org

Contact Name: Keri Singer

Contact Title: Manager of Community Relations

Contact Department (Optional): Community Relations

Phone: (617) 789­3147

Fax (Optional): (617) 789­2976

E­Mail: keri.singer@steward.org

Contact Address:
(Optional, if different from above)

736 Cambridge Street

City, State, Zip:
(Optional, if different from above)

Brighton, Massachusetts 02135

Organization Type: Hospital

For­Profit Status: For­Profit

Health System: Steward Health Care System

Community Health Network Area
(CHNA):

Alliance for Community Health (Boston/Chelsea/Revere/Winthrop)(CHNA 19),

Regions Served:
Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton, Boston­West Roxbury, Brookline,
Newton, Waltham, Watertown, Weston,

Mission and Key Planning/Assessment Documents

Community Benefits Mission Statement:
The SEMC Community Benefits mission and guiding philosophy is to establish a data driven, evidence­based community
benefits program that improves the health status of the communities we serve through the development of collaborative,
partnership­based health, wellness, social and environmental improvement initiatives.

Target Populations:

Name of Target Population Basis for Selection

Children and adolescents who are prone to being
overweight or who are overweight

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Adults who are overweight or obese Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Individuals who are living with, or are at risk for
developing, diabetes

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Individuals who are living with, or are at risk for
developing, cardiovascular disease

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Individuals who are living with, or are at risk for
developing, any form of cancer

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Poor, disadvantaged, or medically underserved
individuals and families

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Underinsured and uninsured Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Adolescents and adults who are living with, or are at
risk for developing, a substance abuse disorder

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Adolescents and adults who are living with, or are at
risk for developing, behavioral health disorders

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Publication of Target Populations:
Marketing Collateral, Annual Report, Website

Community Health Needs Assessment:

Date Last Assessment Completed:

2018

Data Sources:

Not Specified

CHNA Document: AGO_CB_CHNA_2018_ST. ELIZABETH'S MEDICAL CENTER.PDF

Implementation Strategy:

Implementation Strategy Document:
AGO_CB_IMPLEMENTATION_STRATEGY_2019_ST_ELIZABETH'S

Key Accomplishments of Reporting Year:

SEMC is a steering committee member of both the Allston Brighton Substance Abuse Task Force and the Allston
Brighton Health Collaborative and supports these organizations financially and in partnership on events and programs. The
Allston Brighton Substance Abuse Task Force is a community task force dedicated to the education of members of the local
school community and the community at large on the dangers of underage drinking, prescription drug use, and narcotics. The
Allston Brighton Health Collaborative is a collaboration of organizations devoted to working together to promote and improve
the health and well­being of the communities of Allston and Brighton. Goals are achieved by working in partnership and by
engaging the residents of Allston and Brighton in order to identify the needs of the community and to create programming to
address those needs. 

SEMC offered a number of health awareness, screening, and prevention events throughout the year based on the hospitals
health priorities. In 2019, the hospital offered the below events: 

Health Awareness Events: 
o 1 Colon cancer awareness table event ­ SEMC 
o 5 Breast cancer awareness event tables (SEMC, Brazilian Independence Day Fair, Allston Village Street Fair, BC Employee
Wellness Fair, Oak Square YMCA Event) 
o 2 Skin cancer awareness event table ­ (Oak Square Farmers Market, Oak Square Healthy Kids Day) 
o 1 Lung cancer screening awareness table ­ (YMCA Senior Healthcare Day) 
o 1 Great American Smokeout awareness event table ­ (SEMC) 
o 1 Overdose prevention awareness ­ (SEMC) 
o 1 National recovery awareness table event ­ (Walk to Recovery) 
o 1 National prescription drug take­back day ­ (Allston/Brighton Police Department) 
o Prevention training on vaping and marijuana use among youth (ongoing) 
o Hosted Kevin Steven's ­ NHL substance abuse movie screening and panel (SEMC) 
o Hosted a film screening with expert clinician panel for NOVA's Addiction special (WGBH) 
o 1 Healthy cooking demo ­ (Covenant House in Brighton) 
o 1 Heart health awareness education table­ SEMC 

Screening Events 
o 1 Skin cancer screening ­ SEMC 
o Expanded mammogram hours during the week and appointments on Saturdays ­ SEMC 
o 7 Blood pressure screenings (Oak Square Farmers Market­ 2, Oak Square YMCA ­ 2, SEIU Nursing Fair, Boston Police Event,
SEMC) 
o 1 Foot & Ankle screening ­ Boston College Health Fair 
o 1 Hand Screening ­ WGBH Benefits Fair 

Prevention Events 
o 4 Flu Clinics (Charles River Community Health Center ­ Brighton, Charles River Community Health Center­ Waltham, Veronica
Smith Senior Center, Brighton ­ Presentation School, Brighton)

Plans for Next Reporting Year:

In 2020, SEMC aims to successfully implement comprehensive programs to address access to chronic disease,
substance abuse prevention, mental health, housing stability and social determinants of health in the community with the
support of our Community Benefits Advisory Committee, the Board of Directors, hospital administration and leadership, staff,
and community partners and in response to our 2018 community health needs assessment.

Self­Assessment Form: Hospital Self­Assessment Update Form ­ Years 2 and 3

Community Benefits Programs

Farmers Market Veggie Voucher Program

Program Type Total Population or Community­Wide Interventions

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description The Farmers Market Voucher Program provides diabetic patients from the SEMC
community with vouchers that can be used at local farmers markets to buy fresh fruits
and vegetables. Participants are enrolled through the SEMC Diabetes Education
Program, where they have one­on­one sessions with the diabetes center nurse and
dietitian as well as group sessions that provided instruction in healthy eating and portion
control. St. Elizabeth's funds programs at the hospital as well as at Carney Hospital and
St. Mary's Women and Children's.

Program Hashtags Community Education, Community Health Center Partnership, Prevention,

Program Contact Information Edith Murnane, Director Massachusetts Farmers Market

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
monitor participants' health
outcomes through the diabetes
center and demonstrate
improvements in health as a
result of participation in the
Steward Farmers Market
Program.

Of the diabetes patients at SEMC that received the veggie
vouchers about 87% were redeemed worth over $5,000
at Massachusetts Farmers Markets. Additionally, the
cooking demos in the community were well­attended with
over 30 participants that learned more about the impact
of good, healthy food as medicine to improving his/her
health.

Outcome
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Built Environment, Social Environment,

Health Issues Cancer­Other, Chronic Disease­Diabetes, Social Determinants of Health­Nutrition,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton,
Boston­Dorchester, Boston­West Roxbury, Brookline, Newton, Waltham,
Watertown, Weston,
Environments Served: All,
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Mass Farmers Markets (MFM) was
founded in 1978 with a
partnership between the
Massachusetts Department of
Agricultural Resources, the
University of Massachusetts
Extension Service, and farmers
from across the state. At that time
founding members saw a
renaissance of consumer, farmer,
and community interest in farmers
markets, but predicted correctly
that municipal, state, and federal
support and funding for these
ventures would not sustain the
movement. Today we remain the
only organization working state­
wide on behalf of farmers
markets, the communities in
which they are located, and the
farmers who rely on them as a
crucial source of income.

http://massfarmersmarkets.org/

Firefighter Screening Program

Program Type Direct Clinical Services

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description SEMC established the First Responders Health and Performance Clinic in conjunction
with the Boston Firefighters Safety, Health, and Wellness Office in August of 2018. Every
year, SEMC reviews the number of professionals that are screened and report on the
outcome of their health. Year over year, we have seen more awareness of the program
in the community and an increase of participants registered for these type of screenings.

Program Hashtags Community Education, Health Screening, Prevention,

Program Contact Information Dr. Michael Hamrock

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
screen a high risk population for
occupational injuries and illnesses
to ensure job safety and
performance with our first
responders.

In 2019, a total of 170 police officers and 135 firefighters
between the ages (27 ­ 62) were screened. All were
followed up by their PCPs to treat any further illnesses.
This high­risk population were screened for lung cancer,
coronary heart disease, vascular disease, and abdominal
aorta aneurysms for early detection and intervention of
cancer and cardiovascular disease. 

Dr. Hamrock made several appearances in the community
to reach this demographic attending numerous events
including: 
­ Mullane Firefighter Health and Safety Conference: 60
Massachusetts Fire Chiefs 
­ Massachusetts Fire Academy (Safety Stand Down Week
Seminar: 300 national and international participants 
­ Women Firefighters Health and Wellness Conference:
300 women participants 
American Society of Safety Professionals New England
Conference: 200 participants

Outcome
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Cancer­Lung, Chronic Disease­Cardiac Disease, Chronic Disease­Stroke,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton,
Boston­West Roxbury, Brookline, Newton, Waltham, Watertown, Weston,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Boston Firefighters Safety, Health,
and Wellness Office addresses
occupational injuries and illnesses
to ensure job safety and
performance.

Not Specified

Gardner Pilot Program: Food For Free

Program Type Total Population or Community­Wide Interventions

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description SEMC partners with Food For Free and the Gardner Pilot Academy to fund meals for
adult ESOL students and their families throughout the school­year. Every year, there is
analysis conducted based on the number of students enrolled in the program and the
amount of meals delivered.

Program Hashtags Community Health Center Partnership, Prevention,

Program Contact Information Michelle Duval

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
incentivize English­language
learners as well as provide food
access to a disadvantaged
population.

SEMC contributed funds for the distribution of over 2,000
meals to the Gardner Pilot Program in a partnership with
Food­for­Free. For the academic school year of
September 2018 ­ June 2019, there were a total of 1163
meals distributed to adult learners in the program, and a
total of 711 children that received frozen healthy meals to
take home and eat.

Process
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Built Environment, Education, Social Environment,

Health Issues Chronic Disease­Diabetes, Social Determinants of Health­Access to Healthy Food,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Brighton,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Food for Free supplies healthy
meals that are rescued from food
that would otherwise go to waste
and provides them to under­
served populations.

https://foodforfree.org/

The Gardner Pilot Academy's
ESOL program advocates learning
through investigation while
building skills for independence
and life­long learning.

https://gpaesol.com/

Low­dose Lung CT Program

Program Type Direct Clinical Services

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description Lung cancer continues to be the second most commonly diagnosed cancer at SEMC. In
2014, SEMC established a low­dose lung CT screening program, which complies with
USPSTF eligibility criteria. Patients are referred by PCPs or pulmonologists for screening
and appointment scheduling. As part of the lung CT screening program, patients who
are current smokers are counseled on smoking cessation and are referred to Quitworks.
SEMC established the First Responders Health and Performance Clinic in conjunction
with the Boston Firefighters Safety, Health, and Wellness Office in August of 2018. This
is a high­risk population for lung cancer and SEMC has seen an expansion of interest in
the program with an increase of participants registered for these type of regular
screenings.

Program Hashtags Community Education, Health Screening, Prevention,

Program Contact Information Denise Sullivan

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
screen patients for lung cancer,
particularly those who are at high
risk based on referrals from
Primary Care Physicians. Each
year, we access the number of
participants and there is an
increase in the number of
participants.

Lung cancer is the second most commonly diagnosed
cancer at SEMC. Patients are referred by PCPs to
pulmonologists for screening and scheduling of the tests.
For 2019, there were over 250 low­dose lung CTs
performed which included initial screenings and follow
ups. Fortunately, no patients were diagnosed with lung
cancer and this program helped to bring further
awareness about the importance of lung screenings to
this popullation.

Process
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Cancer­Lung, Cancer­Other,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Brighton, Boston­West Roxbury,
Brookline, Newton, Waltham, Watertown, Weston,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: Adults, Elderly,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

The Steward Lung Cancer
Screening Program screens
patients who meet the following
criteria: People that are between
the ages of 55 to 79 years old, on
average smoke a 30 "pack year"
or greater history of smoking (a
"pack year" is calculated from
multiplying the number of packs of
cigarettes smoked per day by the
number of years a person has
smoked ­ a pack is 20 cigarettes).
Patients have either currently
smoke or have quit in the past 15
years but they have no symptoms
of lung cancer such as cough,
shortness of breath, or chest pain.

https://www.semc.org/services­directory/imaging­radiology/diagnostic­imaging­
center/computer­tomography­ct­scanning/low­dose­screening­ct­scan

Smoking Cessation Fresh Start

Program Type Community­Clinical Linkages

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description SEMC launched a new free Fresh Start Smoking Cessation Program. The program was
offered April 4th ­ May 2nd 2019 one evening a week in the spring at the Brighton
Marine Health Center. The program was held in collaboration with member of the SEMC
Respiratory Care department and a SEMC lead Pulmonary Function Technician. She
earned her certificate as a Fresh Start Instructor through the American Cancer Society
and facilitated all 5 sessions. The sessions also consisted of various guest speakers from
relevant hospital departments, a curriculum from the American Cancer Society, and
provided education about the low­dose CT lung screenings.

Program Hashtags Community Education, Community Health Center Partnership, Prevention,

Program Contact Information Jacqueline Phelps

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
target high­risk participants and
give them the tools and resources
in a support group setting to
encourage them to reduce and/or
fully quit­smoking.

A total of 5 participants enrolled in the course and 2
people confirmed they had quit smoking. The theme of
the program is to relay the importance of perseverance,
creating good habits, and understand that quitting
smoking is a daily challenge but it can be accomplished.

Outcome
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes, Substance Use
Disorders,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Cancer­Lung, Cancer­Other, Chronic Disease­Hypertension, Other­Dental Health,
Substance Addiction­Smoking/Tobacco Use,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­West Roxbury,
Brookline, Newton, Waltham, Watertown,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: Adults,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

The American Cancer Society is a
nationwide voluntary health
organization dedicated to
eliminating cancer

https://www.cancer.org/

Teens Empowerment, Exercise, Education, Nutrition (TEEEN) Program

Program Type Community­Clinical Linkages

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description TEEEN is a pediatrician­led program designed for adolescents ages 10­20 who are prone
to be overweight or who are overweight. The program meets monthly and incorporates
exercise, education, and nutritional lectures and exercise programs with an exercise
physiologist. SEMC funds the program and provides space for monthly meetings. The
participants are given guidance on measuring amount of sugar and fat in food items,
they conduct a planting project and cooking demonstrations. Students gain a sense of
empowerment in the program and gain new skills for making healthier decisions that
instill new behaviors at an early age. 

Participants have shared the good behaviors gained in the program such as the courage
to practice self­control in the areas of food and use of time. Parents have expressed that
they notice their children to avoid more risky behaviors. They are encouraged to grow as
leaders and take the initiative to take part in other extracurricular­activities that
contribute to improving the quality of their lives. After completing the program, the
students take great pride and have much gratitude for what the program offers.
Furthermore, the rewarding experience provides a good example and gives the students
a sense of responsibility with a desire to participate in other community service
programs.

Program Hashtags Community Education, Prevention,

Program Contact Information Dr. Shirley Gonzalez

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the TEEEN Program is
to promote a healthy lifestyle
among youth. This is done
through empowering youth to
make the good choices by giving
them the tools, resources, and
encouragement needed. Every
year, a new group of students
participate and others return to
coach the incoming group while
an assessment of each students'
performance is conducted to
showcase the results.

This community­based monthly targets 10 ­ 20 year olds
that meet at SEMC for 4 hours each session to learn new
skills about nutrition and exercise. They learn about food
labeling and become more familiar with the fat, sugar,
protein and sodium content to prevent obesity at an early
age. In 2019, there were a total of 40 participants and all
were encouraged to lead exercises, present food labels,
and take an active role in discussions. 

Overall results and evidence of changed behaviors
included a decrease in the time they audience spent
watching TV, improvement in exercise testing 
balance (p=0.0003, <0.0001), power throw (p=0.03) curl
ups (p<0.006), as well as a decrease in juice (p< 0.0001)
and soda consumption (p=0.0009) to change consumption
of certain beverages. 

Additionally, graduating students wanted to pursue
medical careers after participating in the program.

Process
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Chronic Disease­Overweight and Obesity, Health Behaviors/Mental Health­Physical
Activity, Social Determinants of Health­Nutrition,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Brighton,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: Children, Teenagers,
Race/Ethnicity: All,
Language: English, Spanish,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Dr. Shirley Gonzalez, FAAP,
founded the TEEEN Program
(Teens, empowerment, exercise,
education, nutrition)* in response
to the growing public health
concern of pediatric obesity. Her
IRB approved research has shown
statistically significant effects on
BMI in population who comes to
the program, promising results in
educating children and their
families on how to read nutrition
fact labels, and clinical significant
improvements in the area of
health related quality of life.

Not Specified

Workforce Development

Program Type Infrastructure to Support CB Collaboration

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description Our program is focused on providing experiential learning and job opportunities for
physicians, nurses, staff, residents, interns and volunteers at SEMC across different
departments.

Program Hashtags Community Education, Health Professional/Staff Training, Mentorship/Career
Training/Internship,

Program Contact Information Not Specified

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

Each year, we aim to partner with
numerous schools in the area to
provide a clinical environment that
fosters learning and provides and
an opportunity for participants to
have direct hands­on training.
Additionally, there are continuing
education CME credits that are
processed via the Office of
Continuing Education across all
disciplines for people to receive
new certifications. SEMC offers
CME programs in all of the various
medical/surgical specialties at the
medical center and we have an
accreditation at Tufts University
School of Medicine for physicians. 

Through the partnership with the
Medical Legal Partnership, SEMC
NICU, case managers and social
workers receive ongoing training
on offering guidance and
resources for high­risk patients in
need of housing, immigration,
financial, personal & family
stability and safety counseling.

In 2019, the Human Resource department hosted 3 career
fairs on­site at the hospital for the community to learn
about new jobs and about 50% of the candidates that
attended were hired. Additionally, SEMC placed 660
nursing students in clinical areas while maintained 25
schools of nursing contracts. 

SEMC has 12 accredited training programs sponsored by
the Accreditation Council for Graduate Medical Education
(ACGME) in the following areas: Internal Medicine;
General Surgery; Psychiatry; Anesthesiology;
Pulmonary/Critical Care Medicine; Hematology/Oncology;
Cardiovascular Medicine; Interventional Cardiology;
Electrophysiology; Cardiac Anesthesia; Anesthesia Pain
Medicine; Procedural Dermatology We also sponsor an
accredited Podiatry Residency Training Program that is
sponsored by the Council of Podiatric Medical Education
(CPME) In addition St. Elizabeth's sponsors the following
unaccredited fellowship training programs: Peripheral
Vascular Disease; Rhinology; Urology and Hepato­
Pancreatic­Biliary Surgery. In 2019, there were 166
residents and fellows that participated in the program. 

SEMC has affiliations with Tufts University School of
Medicine and Boston University School of Medicine and
residents and fellows rotate from Tufts Medical Center in
OB/GYN, Gastroenterology, Vascular Disease and
Neurology. Residents also rotate in the Emergency
Medicine Department from Boston Medical Center. SEMC
trains approximately 269 medical students annual who
rotate on the various medical services at the medical
center. 
SEMC maintains internship programs with 63 colleges,
high schools and universities and there were 523 students
that came through HR in 2019.

Process
Goal

Year 1 of
2

EOHHS Focus Issues Not Specified

DoN Health Priorities Education, Employment, Social Environment,

Health Issues Not Specified

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton,
Boston­West Roxbury, Brookline, Newton, Waltham, Watertown,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Tufts University School of
Medicine

https://medicine.tufts.edu/

Boston University School of
Medicine

https://www.bumc.bu.edu/busm/

Medical Legal Partnership equips
health and human service work
forces with upstream problem­
solving strategies that improve
people's social determinants of
health by leveraging their law
expertise to advance the health
equity for individuals, families and
communities. In the course of all
MLPB trainings, they disseminates
a variety of practical materials
and tools on topics including
housing, medical transportation,
immigration, access to shelter,
and more. 

In 2019, the organization provided
training to SEMC staff including
social workers, case managers,
and nurse managers on the
following curriculum to advise
patients and members of the
community: 

* Utility Needs (September 25,
2019) 
* Adult Guardianship (October 16,
2019) 
* EA Shelter (October 23, 2019) 
* Strengths­Based Screening
(November 13, 2019) 
* Reasonable Accommodation
Rights Overview (December 11,
2019) 

After the training, participants
expressed a greater
understanding of disability related
issues, screening people to serve
people with disabilities,
understanding reasonable
accommodation, understanding
links between discrimination and
health, making disability related
referrals to outside agencies.

http://www.mlpboston.org

Expenditures

Total CB Program
Expenditure

$627,636.00

CB Expenditures by Program
Type

Total Amount
Subtotal Provided to Outside Organizations
(Grant/Other Funding)

Direct Clinical Services $24,751.00 $24,751.00

Community­Clinical Linkages $7,500.00 $7,500.00

Total Population or Community­
Wide Interventions

$382,171.00 $382,171.00

Access/Coverage Supports $0.00 $0.00

Infrastructure to Support CB
Collaborations Across
Institutions

$213,214.00 $213,214.00

CB Expenditures by Health Need Total Amount

Chronic Disease with a Focus
on Cancer, Heart Disease, and
Diabetes

$393,434.00

Mental Health/Mental Illness $83,413.00

Housing/Homelessness $0.00

Substance Use $122,077.00

Additional Health Needs
Identified by the Community

$28,712.00

Other Leveraged Resources Not Specified

Net Charity Care Expenditures Total Amount

HSN Assessment $941,274.00

HSN Denied Claims $1,099,194.00

Free/Discount Care $213,796.00

Total Net Charity Care $2,254,264.00

Total CB Expenditures: $2,881,900.00

Additional Information Total Amount

Net Patient Service Revenue: $390,280,170.00

CB Expenditure as
Percentage of Net Patient
Services Revenue:

0.74%

Approved CB Program Budget
for FY2020:
(*Excluding expenditures that cannot be
projected at the time of the report.)

$697,265.00

Comments (Optional):
In 2019, unreimbursed Medicare and Medicaid for SEMC was $31,248,797.00 dollars ­ ($
15,545,145.00 Medicare) ($15,739,652.00 Medicaid).

Optional Information

Hospital Publication Describing
CB Initiatives:

Not Specified

Bad Debt: Not Specified

Bad Debt Certification: Not Certified

Optional Supplement: Not Specified



Organization Information

Organization Name: St. Elizabeth's Medical Center

Address: 736 Cambridge Street

City, State, Zip: Brighton, Massachusetts 02135

Website: www.semc.org

Contact Name: Keri Singer

Contact Title: Manager of Community Relations

Contact Department (Optional): Community Relations

Phone: (617) 789­3147

Fax (Optional): (617) 789­2976

E­Mail: keri.singer@steward.org

Contact Address:
(Optional, if different from above)

736 Cambridge Street

City, State, Zip:
(Optional, if different from above)

Brighton, Massachusetts 02135

Organization Type: Hospital

For­Profit Status: For­Profit

Health System: Steward Health Care System

Community Health Network Area
(CHNA):

Alliance for Community Health (Boston/Chelsea/Revere/Winthrop)(CHNA 19),

Regions Served:
Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton, Boston­West Roxbury, Brookline,
Newton, Waltham, Watertown, Weston,

Mission and Key Planning/Assessment Documents

Community Benefits Mission Statement:
The SEMC Community Benefits mission and guiding philosophy is to establish a data driven, evidence­based community
benefits program that improves the health status of the communities we serve through the development of collaborative,
partnership­based health, wellness, social and environmental improvement initiatives.

Target Populations:

Name of Target Population Basis for Selection

Children and adolescents who are prone to being
overweight or who are overweight

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Adults who are overweight or obese Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Individuals who are living with, or are at risk for
developing, diabetes

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Individuals who are living with, or are at risk for
developing, cardiovascular disease

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Individuals who are living with, or are at risk for
developing, any form of cancer

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Poor, disadvantaged, or medically underserved
individuals and families

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Underinsured and uninsured Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Adolescents and adults who are living with, or are at
risk for developing, a substance abuse disorder

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Adolescents and adults who are living with, or are at
risk for developing, behavioral health disorders

Community Health Needs Assessment; Community
Benefits Advisory Committee

Publication of Target Populations:
Marketing Collateral, Annual Report, Website

Community Health Needs Assessment:

Date Last Assessment Completed:

2018

Data Sources:

Not Specified

CHNA Document: AGO_CB_CHNA_2018_ST. ELIZABETH'S MEDICAL CENTER.PDF

Implementation Strategy:

Implementation Strategy Document:
AGO_CB_IMPLEMENTATION_STRATEGY_2019_ST_ELIZABETH'S

Key Accomplishments of Reporting Year:

SEMC is a steering committee member of both the Allston Brighton Substance Abuse Task Force and the Allston
Brighton Health Collaborative and supports these organizations financially and in partnership on events and programs. The
Allston Brighton Substance Abuse Task Force is a community task force dedicated to the education of members of the local
school community and the community at large on the dangers of underage drinking, prescription drug use, and narcotics. The
Allston Brighton Health Collaborative is a collaboration of organizations devoted to working together to promote and improve
the health and well­being of the communities of Allston and Brighton. Goals are achieved by working in partnership and by
engaging the residents of Allston and Brighton in order to identify the needs of the community and to create programming to
address those needs. 

SEMC offered a number of health awareness, screening, and prevention events throughout the year based on the hospitals
health priorities. In 2019, the hospital offered the below events: 

Health Awareness Events: 
o 1 Colon cancer awareness table event ­ SEMC 
o 5 Breast cancer awareness event tables (SEMC, Brazilian Independence Day Fair, Allston Village Street Fair, BC Employee
Wellness Fair, Oak Square YMCA Event) 
o 2 Skin cancer awareness event table ­ (Oak Square Farmers Market, Oak Square Healthy Kids Day) 
o 1 Lung cancer screening awareness table ­ (YMCA Senior Healthcare Day) 
o 1 Great American Smokeout awareness event table ­ (SEMC) 
o 1 Overdose prevention awareness ­ (SEMC) 
o 1 National recovery awareness table event ­ (Walk to Recovery) 
o 1 National prescription drug take­back day ­ (Allston/Brighton Police Department) 
o Prevention training on vaping and marijuana use among youth (ongoing) 
o Hosted Kevin Steven's ­ NHL substance abuse movie screening and panel (SEMC) 
o Hosted a film screening with expert clinician panel for NOVA's Addiction special (WGBH) 
o 1 Healthy cooking demo ­ (Covenant House in Brighton) 
o 1 Heart health awareness education table­ SEMC 

Screening Events 
o 1 Skin cancer screening ­ SEMC 
o Expanded mammogram hours during the week and appointments on Saturdays ­ SEMC 
o 7 Blood pressure screenings (Oak Square Farmers Market­ 2, Oak Square YMCA ­ 2, SEIU Nursing Fair, Boston Police Event,
SEMC) 
o 1 Foot & Ankle screening ­ Boston College Health Fair 
o 1 Hand Screening ­ WGBH Benefits Fair 

Prevention Events 
o 4 Flu Clinics (Charles River Community Health Center ­ Brighton, Charles River Community Health Center­ Waltham, Veronica
Smith Senior Center, Brighton ­ Presentation School, Brighton)

Plans for Next Reporting Year:

In 2020, SEMC aims to successfully implement comprehensive programs to address access to chronic disease,
substance abuse prevention, mental health, housing stability and social determinants of health in the community with the
support of our Community Benefits Advisory Committee, the Board of Directors, hospital administration and leadership, staff,
and community partners and in response to our 2018 community health needs assessment.

Self­Assessment Form: Hospital Self­Assessment Update Form ­ Years 2 and 3

Community Benefits Programs

Farmers Market Veggie Voucher Program

Program Type Total Population or Community­Wide Interventions

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description The Farmers Market Voucher Program provides diabetic patients from the SEMC
community with vouchers that can be used at local farmers markets to buy fresh fruits
and vegetables. Participants are enrolled through the SEMC Diabetes Education
Program, where they have one­on­one sessions with the diabetes center nurse and
dietitian as well as group sessions that provided instruction in healthy eating and portion
control. St. Elizabeth's funds programs at the hospital as well as at Carney Hospital and
St. Mary's Women and Children's.

Program Hashtags Community Education, Community Health Center Partnership, Prevention,

Program Contact Information Edith Murnane, Director Massachusetts Farmers Market

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
monitor participants' health
outcomes through the diabetes
center and demonstrate
improvements in health as a
result of participation in the
Steward Farmers Market
Program.

Of the diabetes patients at SEMC that received the veggie
vouchers about 87% were redeemed worth over $5,000
at Massachusetts Farmers Markets. Additionally, the
cooking demos in the community were well­attended with
over 30 participants that learned more about the impact
of good, healthy food as medicine to improving his/her
health.

Outcome
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Built Environment, Social Environment,

Health Issues Cancer­Other, Chronic Disease­Diabetes, Social Determinants of Health­Nutrition,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton,
Boston­Dorchester, Boston­West Roxbury, Brookline, Newton, Waltham,
Watertown, Weston,
Environments Served: All,
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Mass Farmers Markets (MFM) was
founded in 1978 with a
partnership between the
Massachusetts Department of
Agricultural Resources, the
University of Massachusetts
Extension Service, and farmers
from across the state. At that time
founding members saw a
renaissance of consumer, farmer,
and community interest in farmers
markets, but predicted correctly
that municipal, state, and federal
support and funding for these
ventures would not sustain the
movement. Today we remain the
only organization working state­
wide on behalf of farmers
markets, the communities in
which they are located, and the
farmers who rely on them as a
crucial source of income.

http://massfarmersmarkets.org/

Firefighter Screening Program

Program Type Direct Clinical Services

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description SEMC established the First Responders Health and Performance Clinic in conjunction
with the Boston Firefighters Safety, Health, and Wellness Office in August of 2018. Every
year, SEMC reviews the number of professionals that are screened and report on the
outcome of their health. Year over year, we have seen more awareness of the program
in the community and an increase of participants registered for these type of screenings.

Program Hashtags Community Education, Health Screening, Prevention,

Program Contact Information Dr. Michael Hamrock

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
screen a high risk population for
occupational injuries and illnesses
to ensure job safety and
performance with our first
responders.

In 2019, a total of 170 police officers and 135 firefighters
between the ages (27 ­ 62) were screened. All were
followed up by their PCPs to treat any further illnesses.
This high­risk population were screened for lung cancer,
coronary heart disease, vascular disease, and abdominal
aorta aneurysms for early detection and intervention of
cancer and cardiovascular disease. 

Dr. Hamrock made several appearances in the community
to reach this demographic attending numerous events
including: 
­ Mullane Firefighter Health and Safety Conference: 60
Massachusetts Fire Chiefs 
­ Massachusetts Fire Academy (Safety Stand Down Week
Seminar: 300 national and international participants 
­ Women Firefighters Health and Wellness Conference:
300 women participants 
American Society of Safety Professionals New England
Conference: 200 participants

Outcome
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Cancer­Lung, Chronic Disease­Cardiac Disease, Chronic Disease­Stroke,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton,
Boston­West Roxbury, Brookline, Newton, Waltham, Watertown, Weston,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Boston Firefighters Safety, Health,
and Wellness Office addresses
occupational injuries and illnesses
to ensure job safety and
performance.

Not Specified

Gardner Pilot Program: Food For Free

Program Type Total Population or Community­Wide Interventions

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description SEMC partners with Food For Free and the Gardner Pilot Academy to fund meals for
adult ESOL students and their families throughout the school­year. Every year, there is
analysis conducted based on the number of students enrolled in the program and the
amount of meals delivered.

Program Hashtags Community Health Center Partnership, Prevention,

Program Contact Information Michelle Duval

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
incentivize English­language
learners as well as provide food
access to a disadvantaged
population.

SEMC contributed funds for the distribution of over 2,000
meals to the Gardner Pilot Program in a partnership with
Food­for­Free. For the academic school year of
September 2018 ­ June 2019, there were a total of 1163
meals distributed to adult learners in the program, and a
total of 711 children that received frozen healthy meals to
take home and eat.

Process
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Built Environment, Education, Social Environment,

Health Issues Chronic Disease­Diabetes, Social Determinants of Health­Access to Healthy Food,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Brighton,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Food for Free supplies healthy
meals that are rescued from food
that would otherwise go to waste
and provides them to under­
served populations.

https://foodforfree.org/

The Gardner Pilot Academy's
ESOL program advocates learning
through investigation while
building skills for independence
and life­long learning.

https://gpaesol.com/

Low­dose Lung CT Program

Program Type Direct Clinical Services

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description Lung cancer continues to be the second most commonly diagnosed cancer at SEMC. In
2014, SEMC established a low­dose lung CT screening program, which complies with
USPSTF eligibility criteria. Patients are referred by PCPs or pulmonologists for screening
and appointment scheduling. As part of the lung CT screening program, patients who
are current smokers are counseled on smoking cessation and are referred to Quitworks.
SEMC established the First Responders Health and Performance Clinic in conjunction
with the Boston Firefighters Safety, Health, and Wellness Office in August of 2018. This
is a high­risk population for lung cancer and SEMC has seen an expansion of interest in
the program with an increase of participants registered for these type of regular
screenings.

Program Hashtags Community Education, Health Screening, Prevention,

Program Contact Information Denise Sullivan

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
screen patients for lung cancer,
particularly those who are at high
risk based on referrals from
Primary Care Physicians. Each
year, we access the number of
participants and there is an
increase in the number of
participants.

Lung cancer is the second most commonly diagnosed
cancer at SEMC. Patients are referred by PCPs to
pulmonologists for screening and scheduling of the tests.
For 2019, there were over 250 low­dose lung CTs
performed which included initial screenings and follow
ups. Fortunately, no patients were diagnosed with lung
cancer and this program helped to bring further
awareness about the importance of lung screenings to
this popullation.

Process
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Cancer­Lung, Cancer­Other,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Brighton, Boston­West Roxbury,
Brookline, Newton, Waltham, Watertown, Weston,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: Adults, Elderly,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

The Steward Lung Cancer
Screening Program screens
patients who meet the following
criteria: People that are between
the ages of 55 to 79 years old, on
average smoke a 30 "pack year"
or greater history of smoking (a
"pack year" is calculated from
multiplying the number of packs of
cigarettes smoked per day by the
number of years a person has
smoked ­ a pack is 20 cigarettes).
Patients have either currently
smoke or have quit in the past 15
years but they have no symptoms
of lung cancer such as cough,
shortness of breath, or chest pain.

https://www.semc.org/services­directory/imaging­radiology/diagnostic­imaging­
center/computer­tomography­ct­scanning/low­dose­screening­ct­scan

Smoking Cessation Fresh Start

Program Type Community­Clinical Linkages

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description SEMC launched a new free Fresh Start Smoking Cessation Program. The program was
offered April 4th ­ May 2nd 2019 one evening a week in the spring at the Brighton
Marine Health Center. The program was held in collaboration with member of the SEMC
Respiratory Care department and a SEMC lead Pulmonary Function Technician. She
earned her certificate as a Fresh Start Instructor through the American Cancer Society
and facilitated all 5 sessions. The sessions also consisted of various guest speakers from
relevant hospital departments, a curriculum from the American Cancer Society, and
provided education about the low­dose CT lung screenings.

Program Hashtags Community Education, Community Health Center Partnership, Prevention,

Program Contact Information Jacqueline Phelps

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the program is to
target high­risk participants and
give them the tools and resources
in a support group setting to
encourage them to reduce and/or
fully quit­smoking.

A total of 5 participants enrolled in the course and 2
people confirmed they had quit smoking. The theme of
the program is to relay the importance of perseverance,
creating good habits, and understand that quitting
smoking is a daily challenge but it can be accomplished.

Outcome
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes, Substance Use
Disorders,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Cancer­Lung, Cancer­Other, Chronic Disease­Hypertension, Other­Dental Health,
Substance Addiction­Smoking/Tobacco Use,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­West Roxbury,
Brookline, Newton, Waltham, Watertown,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: Adults,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

The American Cancer Society is a
nationwide voluntary health
organization dedicated to
eliminating cancer

https://www.cancer.org/

Teens Empowerment, Exercise, Education, Nutrition (TEEEN) Program

Program Type Community­Clinical Linkages

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description TEEEN is a pediatrician­led program designed for adolescents ages 10­20 who are prone
to be overweight or who are overweight. The program meets monthly and incorporates
exercise, education, and nutritional lectures and exercise programs with an exercise
physiologist. SEMC funds the program and provides space for monthly meetings. The
participants are given guidance on measuring amount of sugar and fat in food items,
they conduct a planting project and cooking demonstrations. Students gain a sense of
empowerment in the program and gain new skills for making healthier decisions that
instill new behaviors at an early age. 

Participants have shared the good behaviors gained in the program such as the courage
to practice self­control in the areas of food and use of time. Parents have expressed that
they notice their children to avoid more risky behaviors. They are encouraged to grow as
leaders and take the initiative to take part in other extracurricular­activities that
contribute to improving the quality of their lives. After completing the program, the
students take great pride and have much gratitude for what the program offers.
Furthermore, the rewarding experience provides a good example and gives the students
a sense of responsibility with a desire to participate in other community service
programs.

Program Hashtags Community Education, Prevention,

Program Contact Information Dr. Shirley Gonzalez

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

The goal of the TEEEN Program is
to promote a healthy lifestyle
among youth. This is done
through empowering youth to
make the good choices by giving
them the tools, resources, and
encouragement needed. Every
year, a new group of students
participate and others return to
coach the incoming group while
an assessment of each students'
performance is conducted to
showcase the results.

This community­based monthly targets 10 ­ 20 year olds
that meet at SEMC for 4 hours each session to learn new
skills about nutrition and exercise. They learn about food
labeling and become more familiar with the fat, sugar,
protein and sodium content to prevent obesity at an early
age. In 2019, there were a total of 40 participants and all
were encouraged to lead exercises, present food labels,
and take an active role in discussions. 

Overall results and evidence of changed behaviors
included a decrease in the time they audience spent
watching TV, improvement in exercise testing 
balance (p=0.0003, <0.0001), power throw (p=0.03) curl
ups (p<0.006), as well as a decrease in juice (p< 0.0001)
and soda consumption (p=0.0009) to change consumption
of certain beverages. 

Additionally, graduating students wanted to pursue
medical careers after participating in the program.

Process
Goal

Year 1 of
1

EOHHS Focus Issues Chronic Disease with focus on Cancer, Heart Disease, and Diabetes,

DoN Health Priorities Not Specified

Health Issues Chronic Disease­Overweight and Obesity, Health Behaviors/Mental Health­Physical
Activity, Social Determinants of Health­Nutrition,

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Brighton,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: Children, Teenagers,
Race/Ethnicity: All,
Language: English, Spanish,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Dr. Shirley Gonzalez, FAAP,
founded the TEEEN Program
(Teens, empowerment, exercise,
education, nutrition)* in response
to the growing public health
concern of pediatric obesity. Her
IRB approved research has shown
statistically significant effects on
BMI in population who comes to
the program, promising results in
educating children and their
families on how to read nutrition
fact labels, and clinical significant
improvements in the area of
health related quality of life.

Not Specified

Workforce Development

Program Type Infrastructure to Support CB Collaboration

Program is part of a grant or
funding provided to an outside
organization

No

Program Description Our program is focused on providing experiential learning and job opportunities for
physicians, nurses, staff, residents, interns and volunteers at SEMC across different
departments.

Program Hashtags Community Education, Health Professional/Staff Training, Mentorship/Career
Training/Internship,

Program Contact Information Not Specified

Program Goals:

Goal Description Goal Status Goal
Type

Time
Frame

Each year, we aim to partner with
numerous schools in the area to
provide a clinical environment that
fosters learning and provides and
an opportunity for participants to
have direct hands­on training.
Additionally, there are continuing
education CME credits that are
processed via the Office of
Continuing Education across all
disciplines for people to receive
new certifications. SEMC offers
CME programs in all of the various
medical/surgical specialties at the
medical center and we have an
accreditation at Tufts University
School of Medicine for physicians. 

Through the partnership with the
Medical Legal Partnership, SEMC
NICU, case managers and social
workers receive ongoing training
on offering guidance and
resources for high­risk patients in
need of housing, immigration,
financial, personal & family
stability and safety counseling.

In 2019, the Human Resource department hosted 3 career
fairs on­site at the hospital for the community to learn
about new jobs and about 50% of the candidates that
attended were hired. Additionally, SEMC placed 660
nursing students in clinical areas while maintained 25
schools of nursing contracts. 

SEMC has 12 accredited training programs sponsored by
the Accreditation Council for Graduate Medical Education
(ACGME) in the following areas: Internal Medicine;
General Surgery; Psychiatry; Anesthesiology;
Pulmonary/Critical Care Medicine; Hematology/Oncology;
Cardiovascular Medicine; Interventional Cardiology;
Electrophysiology; Cardiac Anesthesia; Anesthesia Pain
Medicine; Procedural Dermatology We also sponsor an
accredited Podiatry Residency Training Program that is
sponsored by the Council of Podiatric Medical Education
(CPME) In addition St. Elizabeth's sponsors the following
unaccredited fellowship training programs: Peripheral
Vascular Disease; Rhinology; Urology and Hepato­
Pancreatic­Biliary Surgery. In 2019, there were 166
residents and fellows that participated in the program. 

SEMC has affiliations with Tufts University School of
Medicine and Boston University School of Medicine and
residents and fellows rotate from Tufts Medical Center in
OB/GYN, Gastroenterology, Vascular Disease and
Neurology. Residents also rotate in the Emergency
Medicine Department from Boston Medical Center. SEMC
trains approximately 269 medical students annual who
rotate on the various medical services at the medical
center. 
SEMC maintains internship programs with 63 colleges,
high schools and universities and there were 523 students
that came through HR in 2019.

Process
Goal

Year 1 of
2

EOHHS Focus Issues Not Specified

DoN Health Priorities Education, Employment, Social Environment,

Health Issues Not Specified

Target Populations Regions Served: Boston­Allston, Boston­Back Bay, Boston­Brighton,
Boston­West Roxbury, Brookline, Newton, Waltham, Watertown,
Environments Served: Not Specified
Gender: All,
Age Group: All,
Race/Ethnicity: All,
Language: All,
Additional Target Population Status: Not Specified

Partners:

Partner Name and Description Partner Website

Tufts University School of
Medicine

https://medicine.tufts.edu/

Boston University School of
Medicine

https://www.bumc.bu.edu/busm/

Medical Legal Partnership equips
health and human service work
forces with upstream problem­
solving strategies that improve
people's social determinants of
health by leveraging their law
expertise to advance the health
equity for individuals, families and
communities. In the course of all
MLPB trainings, they disseminates
a variety of practical materials
and tools on topics including
housing, medical transportation,
immigration, access to shelter,
and more. 

In 2019, the organization provided
training to SEMC staff including
social workers, case managers,
and nurse managers on the
following curriculum to advise
patients and members of the
community: 

* Utility Needs (September 25,
2019) 
* Adult Guardianship (October 16,
2019) 
* EA Shelter (October 23, 2019) 
* Strengths­Based Screening
(November 13, 2019) 
* Reasonable Accommodation
Rights Overview (December 11,
2019) 

After the training, participants
expressed a greater
understanding of disability related
issues, screening people to serve
people with disabilities,
understanding reasonable
accommodation, understanding
links between discrimination and
health, making disability related
referrals to outside agencies.

http://www.mlpboston.org

Expenditures

Total CB Program
Expenditure

$627,636.00

CB Expenditures by Program
Type

Total Amount
Subtotal Provided to Outside Organizations
(Grant/Other Funding)

Direct Clinical Services $24,751.00 $24,751.00

Community­Clinical Linkages $7,500.00 $7,500.00

Total Population or Community­
Wide Interventions

$382,171.00 $382,171.00

Access/Coverage Supports $0.00 $0.00

Infrastructure to Support CB
Collaborations Across
Institutions

$213,214.00 $213,214.00

CB Expenditures by Health Need Total Amount

Chronic Disease with a Focus
on Cancer, Heart Disease, and
Diabetes

$393,434.00

Mental Health/Mental Illness $83,413.00

Housing/Homelessness $0.00

Substance Use $122,077.00

Additional Health Needs
Identified by the Community

$28,712.00

Other Leveraged Resources Not Specified

Net Charity Care Expenditures Total Amount

HSN Assessment $941,274.00

HSN Denied Claims $1,099,194.00

Free/Discount Care $213,796.00

Total Net Charity Care $2,254,264.00

Total CB Expenditures: $2,881,900.00

Additional Information Total Amount

Net Patient Service Revenue: $390,280,170.00

CB Expenditure as
Percentage of Net Patient
Services Revenue:

0.74%

Approved CB Program Budget
for FY2020:
(*Excluding expenditures that cannot be
projected at the time of the report.)

$697,265.00

Comments (Optional):
In 2019, unreimbursed Medicare and Medicaid for SEMC was $31,248,797.00 dollars ­ ($
15,545,145.00 Medicare) ($15,739,652.00 Medicaid).

Optional Information

Hospital Publication Describing
CB Initiatives:

Not Specified

Bad Debt: Not Specified

Bad Debt Certification: Not Certified

Optional Supplement: Not Specified


